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UvoD

Enotna vodena refleksija je oblikovana s prispevki partnerjev projekta MMM, ki so
izvedli 96-urno pilotsko usposabljanje migrantov.

Temelji na MMM smernicah za refleksijo, pripravljenih pred usposabljanjem, junija
2018, kot predlog, da se sledi enakemu nacina razmisljanja in opazovanju pilotnega
projekta.

Partnerjem so smernice ponudile enoten okvir za podrobnejSe in natancnejSe
preucevanje in upoStevanje razlicnih segmentov procesa. Ker so bistveni del in
temeljna sestavina intelektualnega rezultata, jih prilagamo v dodatek.

Pilotno usposabljanje migrantov v vseh drzavah (ltalija, Nemcija, Slovenija) je potekalo
od septembra do decembra 2018. Migranti mentorji in partnersko osebje v tem €asu
niso izvajali le usposabljanja, ampak so se osredotoCili na intenzivho spremljanje,
opazovanje in vrednotenje u€nega procesa. Kljub enotnemu kontekstu pa se je
pokazalo, da je refleksija vseeno razmeroma subjektiven proces. Ceprav smo sledili
istemu okviru, se je izkazalo, da tudi ucitelji proces dojemamo nekoliko razli¢no, saj
imamo nekoliko drugacne pristope pri dokumentiranju in poro€anju o nasih zaznavah.
Ker pa smo vsi zavzeli induktivni pristop, so bila vsa nasa opazanja ustvarjena tudi na
podlagi dejanskih in verjetnih situacij in niso izhajala iz razli¢nih teoreti¢nih konceptov.
Vsi partnerji smo se strinjali, da prav ta verodostojen pogled prispeva k dodani
vrednosti in kakovosti MMM projekta, zato smo se odlo€ili, da v vse tri vodene refleksije
urednisko ne posegamo.

Vsaka vodena refleksija je zbir univerzalnih uvidov, znanja in izkusenj, ki so jih vsi
partnerji pridobili z avtenti¢nim in prakti¢nim procesom usposabljanja in refleksije, kljub
zgoraj omenjenim razlikam, ki so nastale predvsem zaradi dela z migrantskimi
skupinami iz razli¢nih etni¢nih, verskih in izobrazevalnih okolij.

Kot razsiritev in nadgradnja vodenih refleksij smo razvili zbir u€nih nasvetov za ucitelje.
Zelimo si in upamo, da bodo sluzili kot prakticni, u€inkoviti, funkcionalni in izvedljivi
nasveti za bodocCe izobrazevalce migrantov.

OPOMBE O METODOLOSKEM IN ETICNEM PRISTOPU

Vsi partnerji v projektu imajo dolgoletne izkusnje na podrocju izobrazevanja odraslih,
zlasti na podrocju dela z ranljivimi socialnimi skupinami. V ¢asu migrantske krize v letih
2015 in 2016, ko so migranti z Bliznjega vzhoda in Afrike posku$ali dose€i varno
Zivljenje v Evropi, smo zacutili, da je nasa obveza in tudi moralna dolznost, da to
vprasanje obravnavamo profesionalno in z visoko mero druzbene obdcutljivosti in
strpnosti, ki jo kot izobrazevalci odraslih imamo. Od tod izhaja potreba po
mednarodnem sodelovanju, da bi naso zavezanost skupnim ciljem in skupni viziji
uresnicili na najboljsi mozni nacin.

Skozi razvoj MMM projekta smo se vsi drzali naslednjih eti¢nih nacel: spoStovanja oseb
iz razli¢nih etnicnih, kulturnih in verskih okolij, zavedanja njihovih potreb in pravic,
spostovanja Cloveskih izku$enj in integritete, nediskriminacije, dostojanstva vsake
osebe, enakosti in predvsem njihove pravi¢ne in uspedne socialne vklju¢enosti.



MMM VODENA REFLEKSIJA: ANDRAGOSKI ZAVOD MARIBOR -LJUDSKA
UNIVERZA, SLOVENIJA

Skupino migrantov u¢encev na AndragoSkem zavodu Maribor je sestavljala skupina
11 moskih udelezencev, veCinoma samskih, eritrejskih kristjanov, v manjSem Stevilu
arabsko-muslimanskega izvora, starih med 20 in 40 let. Vecina jih je imela le nekaj let
osnovnega izobrazevanja, e sploh. Tako je bila pismenost v njihovih maternih jezikih
za vecino Se vedno problem. Nekaj jih je bilo brez kakrSne koli formalne izobrazbe,
vendar smo med njimi imeli tudi univerzitetnega diplomanta. Skozi proces pilotnega
usposabljanja smo lahko opazovali njihove ucne znacilnosti v vsakem posameznem
modulu. Usposabljanje je potekalo med 25. septembrom in 13. decembrom 2018,
skupaj 24 sre€anj po 4 ure, ki so jim sledila $e 4 sreanja v prostorih Ozare, d. 0. 0.,
kot delavnice v delovnem okolju.

MIGRANTI KOT UCENCI

1. Proces ucenja je za njih pretezno ciljno naravnan, kar pomeni, da morajo ucenci
videti prakti¢no vrednost tega, kar se ucijo.

2. Delujejo kot homogena skupina, ucitelji pa morajo upoStevati, da bodo v tej isti
skupini u€enci na lestvici od najmanj do najbolj sposobnih. Vendar pa je razdelitev ali
loCevanje skupine kontraproduktivno, motivacija pade, pojavi se veCja moznost
izostajanja.

3. Zanje je zelo pomembna razumljivost uéne vsebine, zato je bistveno, da vsebina ni
preved abstraktna. Ce so teme zanje pomembne in jih razumejo, bodo motivirani in
znanja Zeljni u€enci. Zelo tezko je bilo najti ravnotezje, ki bi ustrezalo vsem glede na
ucne zmoznosti. To smo sproti spoznavali in se posku$ali prilagoditi, ko smo
napredovali skozi program. Menimo, da se je bolje prilagoditi zmoznostim najman;j
sposobnih u€encev, da ti lahko sledijo delu, medtem ko bolj sposobni u¢enci lahko
delujejo kot njihova podpora.

4. Prav tako je bistveno, da izobrazevalci razumejo, da se morajo pri podajanju naloge
osredotociti predvsem na razlago navodil; migranti so spostljivi u¢enci, vendar - Ce je
ucna vsebina preveC abstrakina ali zahtevna - se bo koncentracija neizogibno
zmanjSala. Zato je treba uporabiti zlato pravilo »man;j je vec«.

5. Migranti u¢enci so pokazali raznoliko paleto znanja in razli¢ne ravni izobrazbe. Ni¢
nenavadnega ni, Ce so v isti skupini u€enci brez kakrsne koli izobrazbe in uenci, ki so
koncali primerljive stopnje Solskega ali univerzitetnega programa s tistimi v drzavah
gostiteljicah. Pomembno je, da se prilagodimo udeleZzencem, ki znajo najman.

6. Jezik mora biti preprost, lahko razumljiv, konkreten, jedrnat in osredotoCen na
doseganje doloCenega cilja.

7. Dobili smo vtis, da za u€ence ni pomembno le u€enje, pac pa tudi vidik aktivnosti,
socializacije in prezivljanje prostega C€asa. Spreten ucitelj lahko dobro izkoristi ta
odnos, tako da naredi u€ni proces raznolik, privlaten, zabaven, zanimiv, ustvarjalen.



8. Ucne vsebine morajo biti konkretne, personalizirane, uporabne in prilagojene
trenutnemu nivoju znanja in sposobnosti udeleZzencev. V nasprotnem primeru se bodo
ti prestrasili in izgubili zanimanje.

9. Nameniti ve€ Casa doloCeni dejavnosti se je izkazalo kot zelo ucinkovito.
UCinkoviteje je narediti manj in to dobro. Ker so odrasli uenci, jih ne smemo siliti v
nobeno dejavnost, v kateri se ne pocutijo udobno.

10. Poleg jezikovnih ovir ali pomanjkanja sploSnega znanja nismo odkrili drugih vecjih
ucnih tezav, udelezenci pa so bili veCinoma zelo dovzetni in odzivni.

11. Mnogi od njih ne premorejo razumevanja osnovnih slovniCnih konceptov,
slovnicnega in abstrakinega razmisljanja, zato takSnih vsebin ne priporo¢amo.
Podobno se dogaja tudi pri matematiki, saj pogosto ne razumejo niti osnovne
matemati¢ne teorije. Kljub temu pa so Se vedno zadostno finan¢no pismeni, kar izhaja
iz njihovih Zivljenjskih izkuSen;.

12. Kot u€ence jih predvsem motivirata zaposlitev in vecja neodvisnost, zato jih sprva
veCinoma zanima ucenje jezikov.

13. V povezavi z IKT skoraj izklju€no uporabljajo pametne telefone. Ne zavedajo se Se
dovolj pomena, uporabnosti in prednosti IKT, Se vedno je ne prepoznavajo kot
koristnega in dragocenega u¢nega orodja. Njihova najvecja in najbolj nujna potreba je
jezik, zato niti ne zaznajo svojih primanjkljajev, ki izhajajo iz nizke stopnje
usposobljenosti na podrocju IKT. Treba pa je povedati, da poleg pametnih telefonov
nimajo zadostnega dostopa do drugih IKT naprav. Poznajo socialna omrezja, vendar
so relativno slabi uporabniki. Na nek nacin Se vedno ne vidijo prakticne vrednosti IKT
kot orodja za iskanje, prouCevanje in preverjanje informacij. V€asih kazejo tudi strah
pred uporabo IKT. Med programom smo kljub temu opazili njihovo povecano
pripravljenost in motivacijo za Sirjenje svojih IKT vesc¢in.

UCNE METODE/GRADIVA
1. Pri izbiri uénih gradiv naj izobrazevalec zdruzi ve€¢ komunikacijskih kanalov.

Avdiovizualna u¢na sredstva so nepogresljiva in predstavljajo nujo pri poucevanju te
ciljne skupine.

2. Ce je mogode, naj se izobrazevalec izogiba dalj§im besedilom, najbolj$i rezultati
bodo dosezeni z vizualnim u€énim gradivom.

3. Pri dajanju navodil naj izobraZevalec redno preverja razumevanje u¢encev. Naj ne
bo preseneCen, da je — Ceprav udelezenci dajejo vtis, da ga razumejo —njihovo
razumevanje Se vedno vprasljivo. Tega ne moremo dovolj poudariti.

4. Ni treba pripraviti velikih koli€¢in uénega gradiva, ker so uenci razmeroma pocasni.
|zobrazZevalec naj si prizadeva za kakovost in ne koli€ino.

5. Pouc€evanje naj bo tudi igrivo; razlicne druzabne igre, namizne igre in interaktivne
racunalniske igre so zelo dobrodosle.

6. Priporocljivo je, da se besedila, Ceprav so projicirana na zaslon, u¢encem razdelijo
tudi v fizicni obliki, besedila pa naj bodo kratka.
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7. Uporaba glasbe kot u€nega orodja in igranje vlog kot u¢na metoda sta se v ucilnici
prav tako izkazali kot zelo uspesni.

8. Ucenje po ucbeniku dejansko ni smiselno in ni tako ucinkovito, kot se obi¢ajno
priCakuje; najboljSi nacCin je pripraviti nekaj delovnih listov, poiskati zanimivo vsebino
na internetu, morda pogledati kratek film na dolo€eno temo, torej, kot je navedeno prej,
zdruziti ve€ komunikacijskih kanalov, poudariti pa vizualno in zvo€no vsebino.

9. Izobrazevalec naj uposteva, da pou€evanje ne sme biti monotono, zato naj v razredu
pomisli tudi na mozZnost uporabe kinestetiCnih u¢nih metod in telesne aktivnosti.
Priporo€amo, naj v rednih ¢asovnih intervalih naredi kratke odmore.

10. Ce povzamemo, kljub MMM u&nemu naértu smo morali pilotno usposabljanje na
kraju samem nekoliko spremeniti in prilagoditi. Za vsako aktivnost smo pripravili
delovne liste, vendar je usposabljanje zahtevalo redno prilagajanje in tudi veliko
improvizacije.

ODNOS MENTORJI = MENTORIRANCI

1. Ko smo migrante mentorje vodili skozi usposabljanje za mentorje, so se priblizali
cilju, ki je bil zastavljen na zaCetku, vendar je treba poudariti tudi, da bodo ucne
izkusnje pridobivali skozi stalno prakso.

2. Pokazalo se je, da je koncept migrantov kot mentorjev oprijemljiv, verodostojen in
izvedljiv. SploSna ugotovitev je, da so se kot podpora izobrazevalnemu procesu
migranti mentorji gotovo in nedvomno uveljavili kot zelo uporabni in koristni v vlogi
uciteljskega osebja, ki lahko deluje bolje in ciljno naravnano.

3. Njihov uc€inek je bil zelo pozitiven, ko je bila u€na vsebina prevec abstraktna ali pa
jezik za migrante u€ence pretezek. Poenostavili so u¢no snov in jim jo tako priblizali.
Posredovali so lahko ob kratkih stikih v komunikaciji in bili u€inkoviti pri podajanju bolj
podrobnih pojasnil. Kot taki so se izkazali kot zelo konstruktivni in podporni.

4. Bili so bistveni pri prenosu informacij skupini, pri individualnem svetovanju in
usmerjanju. Kar zadeva komunikacijo v razredu, je treba opozoriti, da je bilo odli¢no,
¢e so mentorji in mentoriranci govorili isti jezik, sicer smo uporabljali slovenski in v€asih
tudi angleski jezik.

5. Proces poucevanija je potekal v skupini, vendar so se mentorji izkazali za $e posebej
spretne, ko je bilo treba opraviti doloCeno nalogo s posameznikom v skupini.

6. Dejanska vloga mentorjev je bila premostitev razkoraka med u€nimi vsebinami in
slovenskim jezikom na eni strani ter migranti u¢enci na drugi strani. Bili so nekakSna
neformalna, bolj kolegialna, avtoriteta in podpora.

7. Migranti u€enci so jih zelo dobro sprejeli, jih spostovali in se jih niso bali. Odnos
mentorirancev do migrantov mentorjev je temeljil predvsem na potrebi mentoriranceyv,
da imajo pomo¢ mentorja. Nih¢e ni bil prisiljen prositi za pomoc. I1zkazalo se je, da so
mentorji prilagodljivi v smislu, da mentorirancem nudijo pomo¢, kolikor je sledniji
potrebujejo. Mentorji so bili tudi v vlogi podajalcev informacij, kar je omogocilo, da je
projekt potekal bolj tekocCe.



8. Vsi mentorji so v veliki meri dosegli, kar se je od njih priCakovalo, in se izkazali za
Se posebej koristne v smislu u€inkovitejSega upravljanja u¢nega €asa in nacina dela.

9. Pri spremljanju dela migrantov mentorjev smo dobili vtis, da se Se vedno povsem
ne zavedajo, kako pomembna je njihova vioga in kakSen potencial imajo;
predpostavljamo, da bodo migranti mentorji s €asom in prakso lahko zacutili tudi to.

10. NaSa splosna ocena je, da imajo migranti mentorji potencial za celovito delovanje
v svoji vlogi, in ne vidimo ovir za njihovo uspesno delo, Ce se jim omogoci, da Se naprej
uporabljajo svoje spretnosti. Jasno je, da bodo migranti mentorji obogatili u¢no
ponudbo in za marsikoga izboljSali u¢ni proces.

11. Celoten proces usposabljanja in mentorska vloga je zelo pozitivno vplivala tudi na
migrante mentorje same. lzrazili so Zeljo in prosnjo, da bi bili vkljuCeni v nadaljnje
dejavnosti na podrocju izobrazevanja migrantov.

SOCIALNI'IN KULTURNI VIDIKI

Med usposabljanjem smo imeli izobrazevalci priloznost opazovati Stevilne znacilnosti,
ki bi jih lahko uvrstili med socialne in kulturne vidike. Posredujemo jih v naslednjih
odstavkih.

1. Migranti in begunci imajo nepriCakovane, nakljucne in resnicne zivljenjske izkusnje,
ki so nelodljivo povezane z njihovim statusom migranta/begunca in jih lahko razumejo
samo drugi migrant/begunc.

2. Dajejo vtis, da so - gledano iz evropskega staliS€a - dobro socializirani (niso huligani,
ekstremisti ali radikalci). Zdi se tudi, da so zelo obcutljivi, dovzetni in prilagodljivi za
razlicne subtilne vidike socializacije, zato ne vidimo ovir za njihovo ustrezno
socializacijo in integracijo. Vendar je treba poudariti, da ta opis velja za specificno
slovensko skupino, sestavljeno vecinoma iz eritrejskih migrantov. Zavedati se
moramo, da se osebna ozadja in ravni »evropeizacije« lahko zelo razlikujejo od
posameznika do posameznika.

3. Migranti u€enci spostujejo druzbene norme in pravila. Bili so radovedni in si zelo
zeleli razumeti slovensko druzbo in okolje. Zanimali so se predvsem za tiste druzbene
teme, ki se jih neposredno dotikajo (npr. v nasi ucilnici je potekala razprava, ko so
dobili vabila na lokalne volitve; zeleli so sodelovati, vendar niso vedeli ni¢ o politi¢nih
odnosih v lokalni skupnosti).

4. Naslednje pomembno druzbeno opazanje: migranti u€enci so delovali kot skupina z
ohlapno hierarhijo (vodja je bila starejSa, bolj izkuSena in bolj izobrazena oseba). V
skupini ima pomembno vlogo tudi medvrstniSko ucenje. Izkazujejo veliko solidarnost
in soodvisnost. Prav ta obCutek solidarnosti in povezanosti spodbuja bolj izobrazene,
da podpirajo in pomagajo manj izobrazenim.

5. Izobrazevalci naj upostevajo, da se lahko razumevanje €asa pri migrantih bistveno
razlikuje od tistega, kar za splosSno sprejeto velja v Evropi. Na primer: nasi migranti
ucenci so bili obi¢ajno pozni, vendar ne pretirano. Vedno so prisli, vendar takrat, ko se
je njim zdelo ustrezneje, brez nespostovanja do aktivnosti, ki je potekala. Razli¢ni drugi



dejavniki (sreCanja z oblastmi, drugi teCaji ...) so prav tako imeli velik vpliv na njihov
urnik.

6. Migranti u€enci so izrecno izrazili zeljo po dejavnostih, ki bi okrepile njihovo socialno
vklju€enost, Zeleli so imeti veC stikov z ve€inskim prebivalstvom.

7. Ker je bila veCina naSih udelezencev Eritrejcev kristjanov, so pokazali veliko
pripravljenost, da bi bili na kakrden koli nacin v pomo¢, poleg tega so izkazovali skoraj
naivno postenost.

8. Posebej jih je zanimal slovenski in evropski pogled na nacrtovanje druzine, spolnost,
zakonske zveze, odnose med moskimi in Zzenskami, moralne vrednote itd. To smo
pripisali moc¢ni verski vzgoiji, ki je v veliki meri oblikovala njihov pogled na svet.

9. Njihov vpogled v druzbo in druZbene pojave, zavedanje in poznavanje politiCnih
dogodkov so bili slabi, predvsem zaradi dejstva, da niso bili sposobni ¢rpati informacij
iz katerega koli medija (npr. niso vedeli, kdo je predsednik Slovenije, kako deluje
politicni sistem itd.). Zelo slabo so bili obveS€eni o Sloveniji, niso imeli nobenega
vedenja o aktualnih novicah in dogodkih niti niso vedeli, kako pridobiti informacije,
njihovo sploSno znanje je bilo dale€¢ od tega, da bi lahko postavljali ustrezna in
uginkovita vprasanja. Ceprav &utijo vpliv, ki ga imajo trenutni politiéni dogodki na njihov
vsakdan, Se vedno kazejo precejSnje pomanjkanje razumevanja osnovnega druzbe in
pojmov, kot so druzba, politika, regresivno, progresivno itd.

10. Kazejo jasno ambicijo, da bi dosegli nekaj na podrocju izobraZevanja ali zaposlitve,
vendar se soocajo z razlicnimi ovirami. MlajSi nimajo zivljenjskih izkuSenj in jasne vizije.
Soocajo se z ovirami, specificnimi za migrantsko populacijo: pomanjkanje izobrazbe,
jezikovne ovire, pomanjkanje socialne mrezZe, slabo razumevanje slovenskega
izobrazevalnega in delovnega okolja.

11. Zaradi vsega navedenega bi jim koristilo poglobljeno svetovanje in usmerjanje o
moznostih izobrazevanja in zaposlovanja. V tem vidimo velik potencial za izkuSenega
migranta mentorja.

12. U¢ni proces dojemajo kot orodje za doseganje kon¢nega cilja, to je zaposlitev in
boljSo sprejetost v druzbo drzave gostiteljice; kot je bilo Ze omenjeno, so prakticni,
pragmaticni in ciljno usmerjeni. Svojih ciljev ne Zelijo doseci s prevaro ali goljufijo,
ampak po pravilih, uradni, uveljavljeni in druzbeno sprejemljivi poti, za katero vsi
verjamemo, da je najboljSi nacin za integracijo.



MODULI
MODUL: PISMENOST

PrevladujoCa izkuSnja in glavni zakljuCek po modulu pismenosti je bil, da je slovenski
jezik Se vedno precejSnja ovira za nase udelezence. Razvidno je bilo, da so bili pred
zaCetkom usposabljanja v Sloveniji malo ¢asa, ve€inoma ne vec kot pol leta. Zato je
bilo treba vse vaje pismenosti izvajati na najnizji in najpreprostejsi ravni. V nasprotnem
primeru jih udelezenci ne bi razumeli in bi izgubili voljo.

Slika 1. Migrantka mentorica Zahra in vodja usposabljanja Ivan pri delu na
Andragoskem zavodu Maribor

Nasi udelezenci niso nikoli prisli k pouku pravo¢asno, zamuijali so pribliZno za pol ure.
To se jim ni zdelo ni¢ posebnega, ker so program razumeli bolj kot fakultativen in
neobvezen. Posteno je reci, da so prisli tudi zaradi druzenja in socialne interakcije, pri
¢emer pa se ne razlikuje od drugih odraslih udelezencev, s katerimi delamo.

Zeleli so si &im ved igranja vlog, ki pa so bile véasih prav komiéne, saj je bilo njihovo
znanje na splosno presibko, da bi jih dobro odigrali. Pritegnile so jih tudi vaje na spletu.
VsSec€ so jim bile tudi Sale, zlasti ko so uporabljali slovenske besede, za katere so mislili,
da so smeSne. Pogosto je priSlo do zabavnih nesporazumov, ko so napacno uporabili
doloceno slovensko besedo, ker niso znali razlikovati knjiZznega jezika od pogovornih
izrazov, slenga itd.



Naslednja velika tezava za naSe udelezence je bilo znanje pisanja. Velik problem je bil
Ze pravilno sliSati razlicne foneme slovenskega jezika, kaj Sele poznati ¢rke za njih,
nekatere izmed njih nove, in jih pravilno napisati. Bili so zadovoljni, ¢e so dobili ucni
material v obliki delovnih listov in Zeleli so si zapisati ¢im ve¢ besedila, vse podrobnosti,
za kar so spet potrebovali veliko ¢asa. Tukaj so se migranti mentorji izkazali za zelo
koristne pri prevajanju in razlagi, Ceprav bi bilo idealno, ¢e bi imeli na voljo dvakrat ve¢
Casa.

|z tega lahko sklepamo, da bi bilo tudi »uenje ena na ena« z mentorjem dobro
sprejeto. Enako velja za uCenje v majhni skupini dveh ali treh udelezencev z
mentorjem, ker to omogoca fleksibilnost pri podajanju uénih vsebin.

Zelo zazeleno in priporo¢eno je tudi obiskovanje razli¢nih krajev in dogodkov, saj
udelezenci potrebujejo uCenje skozi razlicne dejavnosti. Dober mentor bo dejavnost
vkljugil v ucni proces.

Na splosno lahko migrante ucence uvrstimo v isti okvir kot odrasle, s katerimi delamo
na AndragoSkem zavodu, zlasti v osnovni Soli za odrasle, v smislu, da smo ta tip
u€enca poznali Ze prej. S profilom migrantskih u¢encev smo zelo dobro seznanjeni
zaradi dela z ranljivimi druzbenimi skupinami, zlasti migranti Romi, zato pilotni program
ni postregel z vecjimi presenecenji, ampak je potrdil Ze znana in pricakovana dejstva.
V nasprotju z npr. migrantskimi romskimi uc¢enci, ki smo jih Ze poznali, pa so bili
migranti v tem primeru veliko bolj disciplinirani in socialno prilagojeni uénemu procesu
ter tudi veliko bolj zeljni u€enja.

Skozi razvoj modula za pismenost je postalo jasno, da je MMM ucni nacrt zanesljivo
in ustrezno orodje za poucevanije, kljub temu pa dejansko izvajanje v razredu Se vedno
zahteva veliko improvizacijskih strategij. Za naSe migrante mentorje se je to pokazalo
kot izredno tezko naloga, a so kljub temu na splosno dosegli cilje, ki smo jih predvideli
za njih. Prestali so preizkus in ob je postalo jasno, da imajo velik potencial, da
postanejo pomemben dejavnik pri vklju€evanju migrantov v lokalno okolje.

MODUL: MATEMATICNE SPRETNOSTI

Pri matemati¢nih spretnostih smo zaceli z osnovnimi aritmetiCnimi operacijami, kot so
sesStevanje, odStevanje, mnoZenje in deljenje ter nadaljevali z bolj zapletenimi, vendar
Se vedno prakti¢nimi in koristnimi matemati¢nimi veSc¢inami, kot so obseg, povrsina,
deli celote, ulomki in odstotki.

Razen migrantov brez izobrazbe so vsi ostali Zze imeli nekaj predhodnega znanja.
Uc€enci so bili na sploSno sposobni sestevati in odStevati, zapleteno mnozenje pa se je
Se vedno izkazalo za trd oreh. Pretvarjali smo tudi merske enote, kar se je nasim
udelezencem zdelo zabavno.

Zaradi univerzalnosti matemati¢nega jezika se je izkazalo, da je modul nekoliko lazji
tako za migrante mentorje kot za migrante ucence, vendar pa so se teZzave kljub vsemu
pojavile pri nalogah z besedilom. V primeru improvizacije pa so mentorji kljub vsemu
lahko odreagirali hitreje in u€inkoviteje.
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Prodajni katalogi so se izkazali za koristno orodje za poucfevanje, saj so udelezenci
lahko izra€unali vsoto svojih nakupov, pri tem pa smo opazili tudi, da dobro uporabljako
decimalna Stevila. Nekoliko tezje so razumeli razliko med likom in telesom.

Resevali smo veliko spletnih nalog, kar je bilo v redu, vendar se je nekako izkazalo, da
so od vseh modulov za matematiko pokazali $e najmanj zanimanja.

Za zakljuéek moramo poudariti, da se zaradi univerzalnosti matematike vioga
mentorjev zdi izjemno pomembna, vendar je treba matematicne koncepte nujno
poucevati v resni¢nih zivljenjskih situacijah.

MODUL: IKT VESCINE

Nasi migranti niso bili racunalniSko usposobljeni, nekateri sploh niso poznali osnovnih
racunalniskih programov in orodij. Po drugi strani pa so relativno dobro znali uporabljati
pametne telefone, vendar je treba opozoriti, da njihova uporaba pametnih telefonov ni
presegala omejene rabe, npr. skype, facebook, radijska postaja itd.

Opazanja, ki so veljala za modul pismenosti, so se izkazala za veljavna tudi za modul
IKT ves€in. Pri tem imamo v mislih jezikovni problem, ¢eprav so se IKT vesScine zaradi
svoje univerzalnosti izkazale za veliko laZje.

Zanimivo je, da so nekateri udelezenci kazali strah pred raCunalniki in res smo lahko
videli, da je uporaba racunalnikov v Eritreji precej omejena, nekateri so imeli celo
teZave pri uporabi radunalniske miske. Se bolj kot v modulu za opismenjevanije je bila
skupina razdeljena na tiste, ki so ze bili razmeroma dobri racunalniSki uporabniki (v
praksi so obvladali racunalnik, znali so odpreti programe, iskati v brskalniku itd.), in
tiste, ki sploh niso vedeli, kako uporabljati raCunalnik. Razmerje med obema
skupinama je bilo pribliZno pol pol.

Tako kot pri pismenosti tudi pri IKT traja veliko ¢asa, da udelezenci pridobijo fine
motoriCne sposobnosti. Dva ali trije udeleZenci so bili popolni racunalnidki analfabeti.
Ker imamo veliko izkusenj z odraslimi u€enci, so nekateri udelezenci po nasem mnenju
popolnoma primerljivi z upokojencem, ki Se nikoli prej ni uporabljal raCunalnika.

Glede na to, da IKT »govori« bolj univerzalni jezik, je lahko vloga mentorjev Se
ucinkovitej$a kot v modulu pismenosti. Ra¢unalnisko usposobljen mentor lahko jasno
demonstrira raCunalniSko znanje, ne glede na jezik.

Poucevanje racunalniskih spretnosti za racunalnisko nepismene posameznike je lahko
izjemno stresno in frustrirajoCe, zato se mora mentor nenehno zavedati tipa u¢enca in
ne sme izgubiti Zivcev.

Videli smo, da so mentorji pogosto uporabili metodo »ena na ena«, za udelezenca pa
je bilo to zelo koristno. Opazili smo tudi, da se ¢€as, ki ga mentor porabi za
posameznega udeleZenca, lahko zelo razlikuje.
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MODUL: SOCIALNE KOMPETENCE

Kar zadeva druzbene stike in interakcije, je bil nas glavni vtis, kako so se nasi
udelezenci lepo obnasali, bili vljudni in dostojanstveni.

V veliki meri smo dopustili, da pogovor zaide kamorkoli in na nase presenecenje smo
ugotovili, da jih zanimajo predvsem druzbeni koncepti, kot so druzina, odnos med
moskimi in Zenskami, delitev dela med mozZem in Zeno, kontracepcija, otroci, kaj otrok
pomeni za nas in kaj za njih, kdaj imamo otroke, koliko otrok imamo, kaj pomeni biti
uspesen v zivljenju (npr. za njih uspeh pomeni veliko otrok, za Evropejce so kariera,
neodvisnost in materialna osnova za Zivljenje na prvem mestu, otroci pridejo Sele za
vsem tem).

Zaradi njihove moc¢ne krS¢anske vzgoje so jih predvsem zanimale vrednote, resni¢no
jih je zanimal evropski nacin Zivljenja.

Obstaja jasna razlika med starejSimi in mlajSimi Eritrejci, medtem ko starejsi kazejo
bolj tradicionalen odnos, pri mlajsih to ni tako izrazito.

Zanimal jih je na primer koncept izvenzakonskega partnerstava in spolnost pred
poroko.

V zvezi s temi vpraSaniji niso pokazali sovraznosti do naSega nacina zivljenja, vendar
je bilo mogoce z njihove strani zacuti rahlo moralno veévrednost, kot da mi delamo
nekaj narobe, ker ne znamo drugace. Vendar ni bilo obCutka sovraznosti ali zgrazanja,
le ob&utek zanimanja in radovednosti.

Kot kristjani so pokazali, da nikakor niso skrajnezi, spili bi tudi kozarec alkohola, vedli
so se na nacin, ki velja za zmernega in kulturnega. V njihovem vedenju ni bilo nobenih
skrajnosti, bili so vljudni, urejeni in pripravljeni pomagati.

V zvezi z u€nimi vsebinami je kakSna stvar pogosto sprozila poseben komentar, o
katerem smo razpravljali kasneje.

Ob upostevanju vsega moramo povedati, da modul ni bil namenjen najosnovnejSemu
poznavanju kulturnih norm, temve€ bolj spoznavanju razlik in pojasnjevanju, zakaj
tukaj nekaj pocnemo tako, nekje drugje pa drugaCe. Nobena stran ni moralizirala ali
vsiljevala mnenj, nih€e od nas ni Cutil potrebe po tem.

POVZETEK

Pri povzetku MMM pilotnega projekta je traba upostevati tri prepletajoCe se
perspektive: perspektivo migrantov, perspektivo migrantov mentorjev in perspektivo
izobrazevalnega/partnerskega osebja. Celovito vrednotenje je treba obravnavati tudi
metodolosko in vsebinsko.

V vseh §tirih modulih je bilo stanje takSno, da so bili nekateri migranti zelo sposobni,
drugi pa so imeli zelo slabo znanje. Vendar pa je ve€ina migrantov u€encev pokazala
visoko stopnjo spostovanja do samega ucCenja pa tudi do uciteljev, Sole in
izobraZevanja na splosno. Ce izobraZzevalci zadutijo in razumejo ta odnos, ga lahko
obrnejo v prednost zase in dosezZejo dobre rezultate. UCenje je bilo tudi prepleteno z
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vidiki socializacije, druzenja, izrazanja lastnih mnenj in ustvarjalnosti v mejah
sposobnosti migrantov.

Na vprasanje, ali jim je program vSe€, so migranti povedali, da je bilo usposabljanje
primerno njihovim potrebam, saj se je bistveno razlikovalo od klasiCnhega jezikovnega
teCaja in jih je k u€enju pritegnil prav ta nekonvencionalni pristop.

Vloga mentorjev migrantov se je izkazala za pozitivho, na splodno so se dobro odrezali
v svoji vlogi. Potreba po improviziranju, prilagajanju in spreminjanju ucnih vsebin in
materialov jih je pogosto nekoliko zmedla, Ceprav menimo, da je to dober pokazatelj,
saj kaze na realnost takSnega dela. V programu so imeli mentorji migranti relativnho
malo Casa, da bi se razvili in uveljavili kot dokon¢no oblikovani mentorji, Se vedno bodo
potrebovali €as in izkusnje, da bi rasli in dosegli svoj potencial.

Pomembno dejstvo, ki ga ne moremo dovolj poudariti, je, da se jezikovne ovire niso
konc€ale po koncu modula pismenosti, temve¢ so predstavljale izziv v vseh delih in
vsebinah programa. Kar zadeva slovenski pilotni program, moramo poudariti, da je
slovenscina Se posebej zahtevna zaradi kompleksnih sklanjantev in glagolskih oblik;
npr. v slovenskem jeziku je Sest sklonov, ne dve, ampak tri slovni¢na Stevila, govorjenje
zahteva zapletene spremembe pri uporabi razli¢nih pripon za vsako od teh slovni¢nih
kategorij. Zaradi vsega tega je jezik tezje razumljiv ne le udelezencem, ampak tudi
mentorjem, ki zato potrebujejo ve€ €asa, da ga razumejo.

Ker je matematika univerzalna znanost, se je modul matemati¢nih spretnosti izkazal
za nekoliko lazjega, vendar morajo biti matemati¢ni koncepti — kolikor je to mogoce —
povezani s praktiCnim zivljenjem.

Uspeh modula IKT ve&€in se nam zdi Zze v tem, da se je povecal interes migrantov
u€encev za IKT kot u¢no orodje. Menimo tudi, da je vecina udeleZencev izgubila strah
pred uporabo razliénih IKT naprav. Vecina jih je celo zalela izrazati Zeljo po
prenosnem racunalniku za ucenje in tako zacela dojemati racunalnik kot dragoceno
ucno orodje.

V modulu socialnih kompetenc smo lahko videli, da je bilo obnasanje nasih migrantov
povsem v skladu z evropskimi normami, zato ni bilo velike potrebe po ucenju
najosnovnejSih nacinov ali vzorcev obnasanja.

Po naSem mneniju je koncept migrantskega mentorstva dober in utemeljen, vendar je
treba poudariti, da smo se od zaCetka zavedali, da v €asu trajanja projekta ne bo
mogoce izobraziti ali usposobiti popolnih migrantov mentorjev.

Pilotni program vidimo kot veCinoma uspeSen. Ker imamo vpogled v to vrsto dela,
vemo, da je uspeh zelo relativha kategorija in ga je treba meriti tudi z najmanjSim
napredkom. V skladu s tem je koncept migranta mentorja smiseln in utemeljen, ker se
lahko prilagodi posamezniku in njegovim potrebam, mentorji pa imajo veliko prostora,
da sCasoma izboljSajo svoje vescine in kompetence.
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MMM VODENA REFLEKSIJA: EUROCULTURA, ITALIJA

MIGRANTI KOT UCENCI

Usposabljanje migrantov/beguncev, ki so se udeleZili izobraZevanja v lItaliji, se je
zacelo 3. septembra 2018 in koncalo 26. oktobra 2018; 24 srecanj po 4 ure, skupno
96 ur.

Imeli smo 14 uCencev, vsi prosilci za azil, ki so ¢akali na odlocitev o njihovi vlogi.

Ucenci po spolu Ucenci po starosti

21%

<

H Women 79%
= 20-23 = 24-26

Uc€enci po drzavi izvora Uc€enci po izobrazbeni ravni
7% 7%

14%
‘ " 36%

79% 57%

= No school education = Elementary school

= Nigeria = Camerun Ghana Middle school

Vsi udelezenci so ziveli v zavetiS€u priblizno 2 leti in pol. To so bile Zzenske, nekatere
z majhnimi otroki, ki so bili rojeni na migracijski poti ali po prihodu v Italijo. Kljub temu
da tukaj Zivijo Ze relativno dolgo, zelo slabo poznajo italijans&ino.

Zaradi pomanjkanja znanja jezika nimajo stikov z lokalnim prebivalstvom in Zivijo v
neke vrste segregaciji, kjer imajo zunaj zavetid€a stike edino z ganskimi in nigerijskimi
drzavljani, s katerimi skupaj obiskujejo cerkev. Z njimi govorijo izklju¢no v svojem jeziku
in se niCesar ne naucijo o italijanski kulturi.

Kot je prikazano na zgornjem grafu, ve€ina udeleZzenk nima izobrazbe ali pa je ta zelo
nizka. Zato imajo zelo omejeno sposobnost abstrakcije, koncentracije, nizko
sposobnost usvajanja teoretiCnih konceptov, tudi ¢e so zelo osnovni.

Neposredna posledica tega je bila, da je bil tempo u€enja precej poCasnejsi, kot je
predvideval kurikulum, in analiza razlicnih tem je bila veliko bolj omejena od
priCakovane.
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Skupino smo zato razdelili na dve podskupini: v eno smo vklju€ili udelezenke brez
izobrazbe, torej skoraj nepismene, v drugo pa tiste, ki so v svoji drzavi obiskovale
osnovno ali nizjo srednjo izobrazbo.

Da bi olajSali dostop do usposabljanja Zzenskam z otroki, smo organizirali otrosko
varstvo, kar pa ni popolnoma odpravilo tezav, povezanih s prisotnostjo 5 otrok, starih
od nekaj dni do dveh let in pol. To je Se dodatno upocasnilo tempo ucenja in povecalo
stopnjo stresa mentorjev in izobraZevalcev Euroculture.

Veliko izobrazevalnega gradiva, pripravljenega med usposabljanjem migrantov
mentorjev, je bilo treba poenostaviti. Uporaba reklamnega materiala nakupovalnih
centrov in drugih trgovin je bila zelo koristna, saj je omogocila povezavo konceptov, ki
so se jih ucile z vsakodnevnimi zivljenjskimi situacijami, na primer izvajanje preprostih
matemati¢nih operacij, kot je izraCunavanje prihranka denarja z nakupom nekaterih
izdelkov, ki so bili kupljeni po znizani ceni.

Delavnice so se izkazale kot odliCen nacin za uCenje.

Pravzaprav je moznost vstavljanja teoreti¢nih elementov, ki so tesno povezani s tem,
kar so udelezenke pocela, dala veliko boljSe rezultate kot u¢ne ure. Na primer, v
kuharski delavnici je branje receptov omogocilo razsiritev njihovega znanja
italijansCine, priprava razli¢nih jedi pa je izboljSala njihove matemati¢ne spretnosti (npr.
Koliko testenin je potrebnih za 5 oseb, Ce je povprecen obrok 80 gramov na osebo?).

Med poukom v razredu je bila uporabljena ista metodologija, vendar je za udelezence
to vedno ostalo na nivoju teorije. Namesto tega uporaba teorije v resnicni dejavnosti
(npr. kupckanje testenin za 5 oseb) za udeleZzenke ni bila ve€ nekaj, kar bi se morale
nauciti, ampak nekaj, kar so morale storiti. Ta drugacen pristop jim je omogocil, da so
se ucile hitreje in z manj tezavami.

UCNE METODE/GRADIVA

Med usposabljanjem smo poleg gradiv, ki so jih razvili mentorji in izobrazevalci
Euroculture, uporabili tudi u€benik za italijansc€ino za tujce (predstopnja A), ki je bil zelo
koristen predvsem zato, ker je udelezenkam dal obcCutek "biti v Soli". Predvsem na tiste,
ki se niso Se nikoli Solale, je to delovalo zelo pozitivno.

Mnoge udelezenke so se tako na nek nacin mascCevale svoji preteklosti, ki jim ni
dovolila, da bi Sle v Solo. Potrdile so svoj statusa ucenk, na katerega so bile, kljub
Sibkim u€nim dosezkom, zelo ponosne.

Kot je opisano zgoraj, se je izkazalo, da je najboljSi material oglasevalski letak, preko
katerega so izobrazevalci in mentorji podajali teme, kot sta italijanscina in matematika.
Kar zadeva IKT vescCine, je bil uéni nacrt vsekakor preve¢ ambiciozen za naso ciljno
skupino, zato so bile teme obravnavane le delno. Tudi za te teme smo imeli zelo
praktiCen metodoloSki pristop. Namen tega modula je bil napisati Zivljenjepis na
racunalniku, kar so vse udeleZenke zelo cenile, saj so videle prakticno korist te
dejavnosti in njen vpliv na njihovo vsakdanje Zivljenje (moznost iskanja zaposlitve, ko
pridobijo status begunca).

Toda zelo preproste operacije, kot je uporaba miske, so zahtevale veliko Casa zaradi
teZzav udelezZenk pri usklajevanju gibov roke z gibi miske in hitrostjo na zaslonu.
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Kot pri vseh drugih so tudi v modulu IKT veS€in razlicne teme (pismenost, matemati¢ne
spretnosti, IKT ves€ine in socialne kompetence) bile obravnhavane multidisciplinarno.
Skupna znacilnost vseh udelezenk je bila tezava pri ohranjanju visoke ravni pozornosti
za veC kot 10-15 minut. To je pomenilo, da so morali izobraZevalci in mentorji
uporabljati zelo razli¢ne, interaktivne in zabavne u¢ne metode (npr. petje, ples, igranje,
igranje vlog itd.).

Sposobnost izobrazevalcev in mentorjev Euroculture, da prilagodijo uc¢ni tempo,
metode poucevanja in vsebino lekcij razliCnim situacijam (razpoloZenje udelezencev,
raven pozornosti, obnaSanje otrok itd.), ob tem pa dosezejo doloCene cilje
izobrazevanja, je bil vsekakor eden od klju€ev za uspeh usposabljanja.

Ta nacin dela od izobraZevalcev in mentorjev zahteva obsezne profesionalne in
ClovesSke izkusSnje, razpolozljivost, odpornost proti stresu in improvizacijske
Ssposobnosti.

ODNOS MENTORJI = MENTORIRANCI

Vloga mentorjev je bila kljuCna ne toliko zaradi njihove izobraZevalne vloge, ampak
zaradi podpore, ki so jo nudili udeleZzencem.

Ucenke so pokazal, da v vlogi izobraZzevalcev bolje sprejemajo kot tujce, kljub
njihovemu odliénemu poznavanju italijans€ine in drugih tem.

Pogosto smo imeli ob&utek, da je bilo glede tega, kar je treba storiti, sprejeto to, kar je
povedala italijanska oseba povedala, ne pa tujec.

Nasprotno pa so udelezenke zelo cenile podporo, ki so jo migranti mentorji nudili v
primeru tezav pri razumevanju nekaterih konceptov ali navodil.

Se ved. Nasim izobrazevalcem je uspelo vzpostaviti zelo pozitivne medosebne odnose
in ustvariti ozraCje medsebojnega zaupanja in sprejemanja kulturnih razlik. VV primerih
nelagodja, na primer zaradi negotovosti glede svoje prihodnosti, ali travm, ki so jih
dozivele na svoji migracijski poti, pa so bili prav mentorji tisti, ki so jim udelezenke lazje
izrazile svoje neugodje in pri njih iskale razumevanje in podporo.

Dodatna prednost migrantov mentorjev je bila v tem, da so popolnoma integrirani v
lokalno druzbeno okolje, imajo odlicno znanje italijanskega jezika in Siroko mrezo
prijateljstev, kar predstavlja pozitiven model za u¢ence.
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Slika 2: Usposabljanje migrantov v Vicenzi, Italija

Nekatere naSe migrantke mentorice so muslimanke, ena je Jehovova pri¢a. Vse
prakticirajo svojo religijo in sposStujejo njene nauke, obiCaje in navade. Nekateri so
obi¢ajno zakrite, druge nosijo tradicionalna oblacila, vendar so vse popolnoma
integrirane, saj so privzele italijanske navade in nacin Zivljenja, ne da bi opustile to, kar
je znacilno za njihovo izvorno kulturo.

Spoznanje, da je integracija mogoca in da to ne pomeni opustitve svojih verskih
prepriCanj ali tradicij, je mo¢no pomagala u€encem, zlasti kar zadeva uc€enje socialnih
kompetenc, ki so najbolj povezane z drzavljanskim sozitjem in vkljuevanjem v kulturo
gostiteljice.

SOCIALNI'IN KULTURNI VIDIKI

NaSe usposabljanje je vsekakor vplivalo na vedenje u€enk, ki pred zaCetkom niso
vedele, kaj so za nas osnovne norme dobre izobrazbe in tudi osnova mirnega
sobivanja.

Pljuvanje po tleh, preglasno govorjenje, neuporaba vljudnostnih fraz prosim in hvala,
govoriti preko drugega in Se veliko ve€ je bilo zanje popolnoma normalno vedenje.
Izobrazevalcem in mentorjem je bilo zelo zahtevno udelezenkam razloziti, kako
pomembno je sprejeti in slediti kulturnim normam drzave gostiteljice.

Za nekatere nase u€enke je Zivljenjski projekt pomenil imeti veliko otrok, 6 ali 8, saj so
prepri¢ane, da italjanska vlada pomaga materam z veliko otroki in da ni pomembno
imeti sluzbo, ki omogoc&a primerno skrb za svoje potomce.

RazciSCevanje napacnih predstav, pojasnjevanje, da morate v Italiji biti sposobni
poskbeti tudi za veliko Stevilo svojih otrok in da je pomoc, ki jo nudi drzava, zelo
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omejena, je samo eden od primerov, ki kaze, kakSen vpliv je imelo naSe usposabljanje
na dojemanje druzine, ki so ga pred tem imele mnoge naSe udelezenke.

POVZETEK

Kurikulum je zelo uporabno in dovrSeno orodje. Podaja informacije o u¢nih izidih,
temah in metodah poucCevanja, ki so nujno potrebne za optimalno usposabljanje
migrantov in beguncev.

Pric¢akovani ¢as za vse teme je verjetno zadosten za ucence z boljSim izobrazbenim
ozadjem, kot so ga imele nase ucenke.

Za ciljno skupino, kot je nasa, je treba €as usposabljanja vsaj podvojiti in predlagati
dve ravni; prva raven naj bo namenjena osnovam pismenosti in matemati¢nim
spretnostim, na drugi ravni pa naj se ti koncepti poglobljajo ob uvajanju IKT vsebin.
Socialne ves€ine so »preCna« tema, ki jo je treba obravnavati v vseh situacijah in jo
nenehno ponavljati, saj je zelo teZko popravljati vedenjske vzorce, ki so bili usidrani ze
v otro$tvu, Se posebej, ko gre za odrasle.

Zagotoviti je treba priloznosti za druzbene dejavnosti, ki vkljuCujejo stike z lokalnim
prebivalstvom (npr. tradicionalne vecerje, modne revije, kjer Zenske nosijo svoja
tradicionalna oblacila in pojasnjujejo njihov izvor, verska praznovanja, gledalisSke
predstave, obiski trznic in Se veliko ve€). To lahko postane priloZnost za ucenje in
uporabo pridobljenega znanja. Hkrati udeleZenci lahko vidijo, kako vedenje, ki je bolj
sprejemljivo v kulturi drzave gostiteljice, vzpostavlja odnose med ljudmi in rusi zidove
nestrpnosti, ki pogosto nastanejo zaradi majhnih kulturnih nesporazumov.

Poleg tega moznost prikazovanja vidikov lastne kulture povecCuje kulturno zavest in
zmanjSuje strah pred izgubo kulturne identitete, ki ga imajo mnogi migranti in begunci.
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MMM VODENA REFLEKSIJA: INIBIA EEIG, NEMCIJA

MIGRANTI KOT UCENCI

Usposabljanje migrantov/beguncev v Nemciji se je zaCelo 10. oktobra 2018 in koncalo
22. decembra 2018; 24 sre€anj po 4 ure za skupno 96 ur.

Uc€enci po spolu Uc€enci po starosti

Gender Age

= male « female = > 18 Jahre = <18 Jahre
UcCenci po drzavi izvora UcCenci po izobrazbeni ravni
Origin Educational level

% -
I
-
s
,
I
I
o 0 0 0 0 0 0

o Iran » Guinea = Bulgaria Afghanistan » Pakistan Gé\
» Kasachstan = Egypt = Angola = Syria » 5rilanka

Vecina priseljencev iz nasSe skupine Zivi v domovih za begunce, v sobah za 4 osebe,
v ne preveC dobrih pogojih. Noc¢ni hrup Se posebej otezZuje pripravo na jutranje
dejavnosti, pravoCasen prihod v Solo ter osredotoCeno delo. Le malo migrantov iz
razreda Zivi z nadomestnimi "starsi", dva Zivita sama in imata zunanje skrbnike. Ti ju
obcCasno obid€ejo in jima pojasnijo pravna vprasanja.

Skupina, ki jo je izobrazevala INIBIA, Zivi v ugodnih Zivljenjskih in u¢nih razmerah.
Medtem ko »doma« komunicirajo le v maternem jeziku, morajo v poklicni Soli govoriti
nemsko. Tam so vkljuCeni v izobrazevanje in se morajo nauciti veliko nemscine zaradi
zelo prakti€nega ucenja in prakti¢nih aktivnosti. Posledicno so tam integrirani. Zaradi
ucnih situacij morajo sami tudi nakupovati (za kuhinjo), obiskovati in opravljati ankete
v uradnih institucijah itd. To pomeni, da imajo sasoma vedno manj tezav pri
pogovarjanju z lokalnim prebivalstvom. Tudi ta del integracije ni brez problemov,
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vendar dolgoro¢no olajSuje njihovo vklju€evanje v druzbo. Skozi Solsko leto so opazne
pozitivne spremembe v njihovi odprtosti. Velika raznolikost Solskega izobraZevanja ima
prednosti in slabosti. Zaradi skupnih interesov obstaja veliko medsebojne pomoci (v
angle&cini, franco&€ini in arab&€ini). To "skupinsko u€enje" je izredno koristno, vendar
Stevilne kulturne razlike v€asih pripeljejo tudi do konfliktov, ¢e uditelji ne posredujejo in
takoj ne umirijo situacije ter kulturne konflikte uporabijo kot u¢ne primere.

Predvsem tako imenovani »funkcionalno nepismeni« so imeli poCasnejsi tempo ucenja
kot ostali v skupini. Te smo za branje in pisanje v nemskem jeziku spodbujali v posebni
podskupini.

Kombinacija teorije in prakse je omogocila izjemen napredek v prakti¢ni uporabi jezika.
Pri u€enju nemscine v kuhinji so se torej lahko ucili z o€mi, rokami, nosom in usesi ter
na koncu s ¢utom za okus. Vec¢ Cutov je vklju€enih v ucenje, bolj impresiven in trajen
je ucinek.

UCNE METODE/GRADIVA

V bistvu je tezko hkrati v istem prostoru uciti ljudi razli¢nih starosti iz razli¢nih drzav z
razli€nimi stopnjami izobrazbe in razli¢nimi kulturnimi in socialnimi ozadiji.

Tudi begunci imajo zelo razlicne potrebe za Zivljenje v Nemciji. Doziveli smo usode, ki
so se nas zelo dotaknile in ki imajo seveda velik vpliv na motivacijo in uspesnost, tako
med ucitelji kot tistimi, ki so jih doletele. Med begunci je bilo tudi nekaj nepismenih
oseb, ki so imele velike tezave pri u¢enju nemscine.

Vse to je imelo velik vpliv ne samo na skrb za migrante u¢ence, ampak tudi na metode,
ki smo jih uporabili.

Nasi izobrazevalci so strokovno usposobljeni srednjeSolski uitelji, ki pou€ujejo tudi na
poklicni Soli. Usposabljanje v MMM projektu smo v majhni poklicni Soli izvajali tudi zato,
ker je ta dodatna obogatitev u¢nih aktivnosti naletela na veliko odobravanje nasSega
osebja.

Usposabljanje je potekalo PRED ali PO pouku v poklicni Soli. To je jasno pokazalo, da
so begunci visoko motivirani. Odsotnosti skorajda ni bilo.

Pri izvedbi treh modulov: IKT vesc¢in, pismenosti in matemati¢nih spretnosti smo
uporabili nemske ucbenike in uéne liste. Na podrocju socialnih kompetenc smo
uporabili materiale z druzbeno-izobrazevalnega podroja s poudarkom na
medkulturnem ucenju.

PISMENOST

Vecina udelezencev se je uCila nemscino kot drugi ali tretji tuji jezik. To je velika
prednost, saj so Ze imeli izkusnjo ucenja tujega jezika.

Ucitelji jezikov so med poukom opazovali, v kolikSni meri je raven jezikovnega znanja
povezana z nacionalnostjo. Na primer, ugotovljeno je bilo, da ljudje iz Sirije odli¢no
govorijo in razumejo anglesko in so tudi zelo ambiciozni. Med njimi je bilo tudi nekaj
talentov, sposobnih hitrega u€enja in uporabe jezika. Veliko udeleZzencev je med
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usposabljanjem razvilo tudi strategije za reSevanje razli¢nih situacij, npr. kako razbrati
neznane besede iz konteksta.

Kljub temu je bilo nekaj velikih tezav, saj je bilo nekaj beguncev mladoletnih in so
prihajali z vojnih obmocij. V svojem jeziku so se lahko naucili le nepopolno brati in
pisati, zato so morali nov jezik usvoijiti brez znanja osnovne pismenosti. Ti begunci so
se spet ucili loeno v posebni skupini za nepismene. Pri tem smo uporabili metode, ki
se za te ciljne skupine trenutno razvijajo v Nemciji.

Slika 3: Pridobivanje veScin pismenosti v Unni, Nemcija

MODUL: MATEMATICNE SPRETNOSTI

Poucevati in uCiti se matematicne spretnosti ni lahko. Matemati¢ne naloge v Nemciji
so obi¢ajno opremljene z dolgimi besedili in zahtevajo veliko konteksta in razumevanje
formulacij, kar vse zahteva dobro jezikovno znanje.

Pri izvajanju modula matematic¢nih spretnosti smo namenoma upostevali izkusnje
beguncev pri u€enju nemskega jezika, predvsem tehnicnih izrazov, kot so »krajSanje
ulomkov« v skladu z nemskim besediS€em in utrjevanjem govorjenja in pisanja teh
besed pri reSevanju nalog. Gre za tako imenovano cross-field metodo, ki zdruZuje
razlicne u€ne predmete z enakimi ali podobnimi uénimi situacijami. U€enje lahko
poenostavimo z interdisciplinarnimi u¢nimi situacijami.

Najvel teZzav smo imeli z zapisom Stevilk v pravilni smeri. Za begunce je bil izziv
izgovoriti najprej enice in nato desetice, kar je pogosto privedlo do napak pri pisnih
vajah.

Poleg tega v nekaterih jezikih piSejo od desne proti levi, npr. v arabs€ini, kar vse Se
otezuje.

Nemski znaki za matemati¢ne operacije in metode raCunanja, ki so se jih v mnogih
drzavah naucili drugacCe, so prav tako potrebovali razlago. Pri ocenjevanju smo
razlicne matemati¢ne metode ocenili kot pravilne, ¢e so vodile do pravega rezultata.
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MODUL: IKT VESCINE

V modulu IKT veSC€in smo na zaCetku vadili prakticne postopke vklapljanja in
izklapljanja naprav, uporabo tipkovnice/miSke ter shranjevanja datotek na prenosnih
racunalnikih

Ugotovili smo, da nekateri udelezenci ne znajo uporabljati raunalnika.

Uc€enci smo razdelili v skupine glede na njihovo raven znanja v posameznih ucnih
enotah.

Za ucence, ki so Zze dobro obvladali racunalnik, smo uéne vsebine poglobili s primeri,
kot je zagon programske opreme, uporaba interneta, brskanje po spletnih straneh,
iskanje vsebine, odpiranje dokumenta z urejevalnikom besedil, tiskanje dokumenta in
vzpostavitev novega e-postnega racuna.

Udelezenci niso bili popolnoma nevesci uporabe tehnologije. Vecina jih ima mobilni ali
pametni telefon. Sporazumevanje preko WhatsAppa je bilo zelo pomembno za mnoge
za ohranjanje stika z druzino in s tistimi, ki so ostali v drZavi izvora.

MODUL: SOCIALNE KOMPETENCE

Vecina beguncev prihaja iz avtoritarnih drzav, kjer niso mogli realizirati svojih ciljev. To
so tudi drzave z veliko nasilja in popolnoma druga¢nim dojemanjem vloge Zensk.

V tem modulu smo poskusali socialne kompetence predstaviti skozi predavanja,
igranje vlog in vaje.

V teoretiCnih u€nih enotah so se seznanili z nasimi vrednotami, vedenjem in nainom
Zivlienja ter s tem, da lahko vsak posameznik naredi nekaj proti nasilju in za
enakopravno druzbo.

V praktiéni del modula smo vklju€ili kuharske tecaje. Begunci so bili nad tem
navduseni. Kuhanije jih je spomnilo na domovino. Potekalo je v nem&¢€ini, jedi, ki smo
jih pripravili, pa so bile iz njihovih drzav izvora. Ob tem so morali mladi moski predvsem
opustiti nau€ena vedenja in vioge. Kuhinja ni le kuhanje in prehranjevanje, temvec tudi
priprava, nakupovanje, pogrinjanje prtov in odnasanje odpadkov. Potrebno je bilo
nekaj Casa, da so se nekateri mladi moski to sprejeli.

Opazilismo, da so se ob tem begunci med seboj bolj povezali, da se je v skupini razvilo
pozitivho druzbeno ozracje in da se je povecala osebna odgovornost. Zlasti pozitivha
je bila medsebojna pomoc.

Uc€enci so povedali, da po preteku modula socialnih kompetenc bolje razumejo nacin
Zivljenja v Nemciji.
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ODNOS MENTORJI — MENTORIRANCI

Odnosi med migranti mentorji in migranti ucenci so bili na sploSno zelo pozitivni. Nasi
migranti mentorji in izobrazevalci so z empatijo hitro pridobili spoStovanje udelezencev.

Uc€enci so se na zaCetku bali napak. Pogosto so pisali s svinénikom, ogromno zapisali
in na koncu vecino stvari zradirali. Hoteli so se izogniti temu, da bi ucitelji ne bi
razumeli, kako so reSili posamezne naloge in bi mislili, da so jih resili napa¢no. Zato
so morali ucitelji pregnati njihov strah pred napakami in pokazati interes za njihovo
delo.

Z naras€anjem zaupanja so begunci kon¢no postali bolj odprti do uénih problemov in
se osredotoCili na vsebinska vprasanja, jih opisali z jasnimi besedami in si upali narediti
napake ter pri tem uporabiti razli¢na pisala (kemiéni svinéniki, nalivno pero itd.). Se
posebej pri matematiki so Zeleli biti pripravljeni na u€¢no snov in se niso bali prositi za
pomoc¢ in dodatno razlago, da bi dosegli potrebno raven znanja.

Nekateri mentorji/uCitelji so opravili ali ponudili individualne pogovore, ki so
udelezencem dali priloznost, da v prijateljskem vzdu$ju spregovorijo o svojih ucnih
tezavah.

Pri nekaterih udelezencih nismo uspeli razviti uspeSnega, zaupanja vrednega odnosa.
Sumimo, da so k temu pripomogle njihove vojne travme in da bi prej dejansko
potrebovali psiholoSko pomoc.

SOCIALNI'IN KULTURNI VIDIKI

Kultura je pravzaprav vse, kar privzamemo v procesu socializacije in se potem odraza
v vsem okoli nas — to je kultura Solanja, priprava hrane, odnos do zdravja in bolezni ali
dojemanje vloge spolov. Med usposabljanji smo lahko vedno znova opazili, da se ti
sistemi vrednot in norm med begunci iz 20 drzav moc&no razlikujejo, v€asih pa si tudi
popolnoma nasprotujejo.

Razlicne vrste nalog smo obravnavali na razlicne nacine, v pogovorih smo nasli
razlicne argumente in zavzeli razli¢na stalis¢a.

Vecina beguncev je odrasc€ala v u¢nih kulturah, ki se razlikujejo od prakse nemskega
Solskega sistema. Ugotovili smo, da so se vprasanjem o ucnih vsebinah v veliki meri
izogibali, ker so menili, da bi uCitelji to razumeli kot kritiko njihovega nacina poucCevanja.
Na razlage in vprasSanja uciteljev so se odzivali s kimanjem tudi v primerih, ko niso
niCesar razumeli.

POVZETEK

Begunci so iz razli¢nih razlogov in na razlicne nacine zapustili svoje domove, svoje
drzave in svoje druzine. Vsakodnevno Zivljenje teh ljudi v glavhem oblikujejo njihove
izkusnje pred in med begom ter njihov pravni in druZbeni status. Njihovo vsakdanje
Zivljenje v Nemciji zaznamujejo tudi stiki z oblastmi v jeziku, ki ga $e ne poznajo, njihov
negotov bivanjski status in druge teZave.

Poleg tega Stevilni begunci nimajo dovolj visoke stopnje izobrazbe, na kateri bi lahko
gradili, in to je pravzaprav najvecji izziv. Nekateri so morda imeli slabe izkuSnje z
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uCenjem prvega tujega jezika, spet drugi pa so v preteklosti dobili slabe ocene in
zacutili odpor do ucCenja tujih jezikov.

Vsi ti dejavniki lahko negativno vplivajo na motivacijo za ucenje.

Prva in najpomembnejSa naloga izobrazevalnih in socialnih sluzb je migrantom
zagotoviti podporo in ustvariti ozraje medsebojnega zaupanja. Posameznik mora
razviti sposobnost v sposobnost samostojnega delovanja.

Socialni razred, spol, vera in narodnost vplivajo na razlicne vidike begunskega
vsakdana. Uc¢enje mora biti zato usmerjeno v razvijanje enakovrednega sobivanja, ne
pa prilagajanje norm in vrednot migrantov tistim vrednotam, ki jih imajo ucitelji in
mentorji. Upostevati je potrebno tudi verske praznike, postni ¢as ali posebne dele v
dnevu.

Nemscina mora biti vedno v srediS¢u u€enja, zato je treba vsak drugi predmet razumeti
tudi kot lekcijo nems€ine. Pouk matematike mora biti neke vrste »nadaljevanje pouka
nemscine na drug nacin«. Ker pa matemati€no znanje ni samodejno povezano z
jezikovnim znanjem, je priporocljivo, ¢e se to da, izvesti notranjo diferenciacijo skupine.

Na vseh podroc¢jih kompetenc morajo biti u¢ne enote pripravljene tudi z mislijo na jezik.
Pri tem je koristno tesno sodelovanje z ucitelji nems¢ine.

Za vsak tuji jezik je pomembno, da zacnemo z relativno velikim Stevilom ur. Po eni
strani morajo udelezenci sliSati nov jezik in se navaditi nanj, hkrati pa je za motivacijo
pomembno, da so sposobni jezik tudi uporabiti.

Seveda se morajo te€aji pismenosti izvajati dlje ¢asa, dokler udelezenci ne zadutijo
prakticne vrednosti tujega jezika.

Pri razlicnih u¢nih ravneh je treba u€na gradiva pripraviti brez uporabe preteklika, z
uporabo kratkih stavkov in zamenjavo zapletenega besedi$€a z vsakodnevnimi izrazi.
Lekcije morajo biti oblikovane tako, da ustrezajo jezikovni ravni beguncev. Ce so
gradiva kompleksna in zahtevna in se se vsa energija uporabi izklju¢no za njihovo
razumevanje, bodo udeleZzenci manj uspesni na vsebinski ravni.

Zelo pomembno je tudi spoznavanje digitalnega sveta. To migrantom lahko pomaga
pri azilnih postopkih, urejanju pravnega statusa in poznejSi zaposlitvi. Iskanje
stanovanja po spletu ali spletno ucCenje, poSiljanje proSenj po e-posti ali e-
komuniciranje z oblastmi lahko zelo olajSa vsakdanje zivljenje.

Prvi korak pri nacrtovanju usposabljanja naj bo spoznavanje in razvr$€anje
udelezencev glede na individualne potrebe. Zacetno raven jezikovnega in
matemati¢nega znanja je mogoce dolocCiti z uvrstitvenim testom, ki ga na Werkstatt-
Berufskolleg Ze izvajamo. S pomocjo uvrstitvenih testov je mogoce dolociti raven
znanja pogosto heterogenih skupin in tako udeleZzence uvrstiti v primerno
skupino/razred.

Ce povzamemo, cili MMM projekta je beguncem ponuditi priloZnost, ne samo da
razvijejo svoje jezikovne in druge temeljne spretnosti, ampak da se razvijejo tudi kot
osebnosti.
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NASVETI ZA IZOBRAZEVALCE
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Prva in najpomembnejSa naloga izobrazZevalcev je zagotoviti podporo migrantom
ucencem in okrepiti njihovo samozavest. Mnogi migranti nimajo zadostne stopnje
izobrazbe, ki bi jo lahko nadgradili, vendar prav to predstavlja velik izziv. Nekateri
so morda imeli slabe izkuSnje z u€enjem tujega jezika in so zacutili odpor do ucenja
tujih jezikov. Vse to lahko negativno vpliva na motivacijo za u€enje.

Socialni razred, spol, vera ali narodnost vplivajo na razlicne vidike migrantskega
vsakdana UcCenje mora biti zato usmerjeno v razvijanje enakovrednega sobivanja,
ne pa prilagajanje norm in vrednot migrantov tistim vrednotam, ki jih imajo ucitelji
in mentorji. UposStevati je potrebno tudi verske praznike, postni €as ali posebne dele
v dnevu.

Proces uc€enja je za migrante pretezno ciljno naravnan, kar pomeni, da morajo
uCenci videti prakticno vrednost tega, kar se ucijo. Kot uCence jih predvsem
motivirata zaposlitev in vecja neodvisnost, zato jih sprva ve€inoma zanima ucenje
jezikov. Na vseh podrocjih kompetenc morajo biti uéne enote pripravljene tudi z
mislijo na jezik. V vseh modulih je tesno sodelovanje z uciteliem jezikov zelo
koristno.

Prvi korak pri nacrtovanju usposabljanja naj bo spoznavanje in razvrs€anje
udelezencev glede na individualne potrebe. NajboljSi naCin za dolocitev tega je s
pomocjo uvrstitvenih testov, ¢e so dostopni v ustreznih jezikih.

|zobrazevalci naj upostevajo, da bodo znotraj iste skupine u€enci na lestvici od
najmanj do najbolj sposobnih. Bolje se je prilagoditi zmoznostim najmanj sposobnih
ucencev, da lahko ti sledijo delu, medtem ko bolj sposobni lahko delujejo kot njihova
podpora. Ker u€enci migranti kazejo raznoliko paleto znanja in razliCne stopnje
izobrazbe, je priporogljiva tudi izobrazevalna diferenciacija. Ce je mogoge, je treba
skupino nepismenih, ki so u¢no pocasne;jsi, lo€iti od tistih, ki imajo za seboj nekaj
predhodnega izobrazevanja. Delitev skupin glede na raven znanja je skoraj nujna
tudi pri usposabljanju na podroCju IKT vescin. Metoda ucenja ,ena na ena“ z
migrantom mentorjem je prav tako dobro sprejeta in jo je treba ¢im bolj uporabljati.
Enako velja za uCenje v majhni skupini dveh ali treh u€encev z migrantom
mentorjem, ker to omogoca proznost pri podajanju ucnih vsebin.

Mnogi migranti u€enci ne razumejo osnovnih slovni¢nih konceptov, slovni¢nega in
abstraktnega razmis$ljanja, zato takSnih vsebin ne priporo€amo. Podobno se to
dogaja tudi pri matematiki, pogosto ne razumejo niti osnovne matemati¢ne teorije.
Vaje pismenosti je zato treba izvajati na najnizji in najpreprostejsi ravni,
matemati¢ne naloge pa v realnih Zivljenjskih situacijah.

Za uCence migrante je zelo pomembna razumljivost u¢nih vsebin, zato je bistveno,
da vsebine niso prevec abstraktne. Vec€ino uénega gradiva, pripravljenega pred
poukom, bo morda treba poenostaviti. Ucne vsebine naj bodo biti konkretne,
uporabne in prilagojene trenutnemu nivoju znanja in sposobnosti udeleZencev. Ce
je mogoce, naj se ucitelj izogiba daljSim besedilom, najboljsi rezultati pa bodo
dosezeni z vizualnim u€nim gradivom. Uporaba katalogov iz nakupovalnih srediS¢
in drugih trgovin je zelo uporabna, saj omogoca povezovanje konceptov, ki se jih



ugijo, z vsakodnevnimi Zivljenjskimi situacijami. Ce so teme zanje pomembne in jih
u€enci razumejo, bodo tudi motivirani, sicer lahko izgubijo interes.

8. Tudi jezik je potrebno poenostaviti, uporabiti kratke stavke, zapleteno besediSce
zamenjati s preprostejSimi jezikovnimi izrazi. U¢ne ure naj bodo oblikovane tako,
da ustrezajo jezikovni ravni migrantov ucencev.

9. Pred reSevanjem naloge naj se izobrazevalci osredoto€ijo predvsem na jasno
podajanje navodil. Tudi med reSevanjem naloge naj stalno preverjajo razumevanje
uCencev. Ne smejo biti presenecCeni, da — Ceprav ucenci dajejo vtis, da razumejo —
je njihovo razumevanije e vedno vprasljivo. Ce je uéna vsebina preveé abstraktna
ali zahtevna, se koncentracija u€encev neizogibno zmanjsa, migranti u¢enci se
lahko prestrasijo in izgubijo motivacijo.

10.Za migrante u€ence ni pomembno le ucCenje, paC pa tudi vidik aktivnosti,
socializacije in prezivljanja prostega Casa. Spreten ucitelj lahko to dobro izkoristi
tako, da naredi uéni proces raznolik, privlacen, zabaven, zanimiv, ustvarjalen.

11.Nameniti veC¢ Casa doloCeni dejavnosti se je izkazalo kot zelo ucinkovito.
UcCinkoviteje je narediti manj in to dobro. Ni treba pripraviti velikih koli€in uénega
gradiva, ker so u¢enci razmeroma pocasni, zato si morajo prizadevati za kakovost
in ne koli¢ino. Tako je treba uporabiti zlato pravilo ,manj je vec".

12.Poucevanje naj bo tudi igrivo; razlicne druzabne igre, namizne igre in interaktivne
racunalniske igre so zelo dobrodosle.

13.Ker so odrasli uenci, jih ne smemo siliti v nobeno dejavnost, v kateri se ne pocutijo
udobno.

14.Pri izbiri ucnih gradiv naj izobrazevalec zdruzi ve¢ komunikacijskih kanalov.
Avdiovizualna u€na sredstva so nepogresljiva in predstavljajo nujo pri pou¢evanju
te ciljne skupine.

15. Priporocljivo je, da se besedila, Ceprav so projicirana na zaslon, uC¢encem razdelijo
tudi v fizicni obliki, besedila pa naj bodo kratka.

16.Uporaba glasbe kot u¢nega orodja in igranje vlog kot u€na metoda sta se v ucilnici
prav tako izkazali kot zelo uspesni.

17.UcCenje po ucCbeniku dejansko ni smiselno in ni tako ucinkovito, kot se obi¢ajno
priCakuje; najboljsi nacin je pripraviti nekaj delovnih listov, poiskati zanimivo
vsebino na internetu, morda pogledati kratek film na dolo€eno temo, torej, kot je
navedeno prej, zdruziti ve€¢ komunikacijskih kanalov, poudariti pa vizualno in
zvoCno vsebino.

18.Teorijo je potrebno prenesti v prakso. Moznost vstavljanja teoreti¢nih elementov, Ki
SO tesno povezani s tem, kar uenci poc¢nejo, da veliko boljSe rezultate kot uéne
ure. Na primer, v kuharski delavnici branje receptov omogoca razSiritev znanja
jezika u€enceyv, priprava razli¢nih jedi pa izboljSuje njihove matematicne spretnosti
(npr. Koliko sestavin je potrebno za dolo€eno $tevilo ljudi). IzraCunavanje ustrezne
koliCine sestavin, ki je potrebna za 5 ljudi, na primer ni ve¢ samo to, kar se morajo
ucenci nauciti, ampak nekaj, kar morajo storiti.

19.Vec Cutov je vkljuenih v u€enje, bolj impresiven in trajen je ucinek. V kuhinji se
lahko u€enci uc€ijo z o€mi, rokami, nosom in uSesi ter na koncu s ¢utom za okus.

20.UcCenje lahko poenostavimo z interdisciplinarnimi uénimi situacijami in tako
imenovano cross-field metodo, ki zdruzuje razlicne u¢ne predmete z enakimi ali
podobnimi u€nimi situacijami (npr. jezik se lahko poucuje v matematicni nalogi, kjer
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se krajSa ulomek, in se pri tem hkrati vadi govor in pisanje doloCenega
matemati¢nega besedisca).

21.1zobrazevalec naj uposteva, da poucevanje ne sme biti monotono, zato naj v
razredu pomisli tudi na moznost uporabe kinesteti¢nih u¢nih metod in telesne
aktivnosti. Priporo€amo, naj v rednih ¢asovnih intervalih naredi kratke odmore.

22.Migranti u€enci pogosto delujejo kot skupina z ohlapno hierarhijo (vodja je starejsa,
bolj izkuSena in bolj izobraZzena oseba). V skupini ima pomembno viogo tudi
medvrstnisko ucenje. Izkazujejo veliko solidarnost in soodvisnost. Prav ta obCutek
solidarnosti in povezanosti spodbuja bolj izobrazene, da podpirajo in pomagajo
manj izobrazenim.

23.Delo z migranti iz razlinih etnicnih okolij po drugi strani predstavlja nov izziv za
izobraZevalce. Stevilne kulturne razlike v&asih privedejo do konfliktov, &e ugitelji ne
posredujejo in takoj umirijo situacije ter kulturne konflikte uporabijo kot ucne
primere.

24.1zobrazevalci naj upostevajo, da se lahko razumevanje ¢asa pri migrantih bistveno
razlikuje od tistega, kar za splosno sprejeto velja v Evropi. U¢enci migranti se lahko
pojavijo z zamudo, vendar to ni nujno znak nespostovanja do aktivnosti, ki potekajo.

25. Migranti u€enci bodo tudi pogosto izrecno izrazili Zeljo po dejavnostih, ki bi okrepile
njihovo socialno vklju€enost, saj Zelijo imeti veC stikov z vec€inskim prebivalstvom.
Zagotoviti je treba priloznosti za druzbene dejavnosti, ki vkljuCujejo stike z lokalnim
prebivalstvom (npr. tradicionalne vecerje, modne revije, kjer Zenske nosijo svoja
tradicionalna oblacila in pojasnjujejo njihov izvor, verska praznovanja, gledaliSke
predstave, obiski trznic in Se veliko vec€). To lahko postane priloZznost za ucenje in
uporabo pridobljenega znanja. Hkrati udelezenci lahko vidijo, kako vedenje, ki je
bolj sprejemljivo v kulturi drzave gostiteljice, vzpostavlja odnose med ljudmi in rusi
zidove nestrpnosti, ki pogosto nastanejo zaradi majhnih kulturnih nesporazumov.

26.Socialne vescine so »preCna« tema, ki jo je treba obravnavati v vseh situacijah in
jo nenehno ponavljati, saj je zelo tezko popravljati vedenjske vzorce, ki so bili
usidrani ze v otroStvu, Se posebej, ko gre za odrasle (npr. v kuharski delavnici so
morali mladi moski predvsem opustiti svoja nauCena vedenja in vloge, kar je
pomenilo, da so morali opraviti tudi nakupovanje, pripraviti mizo, nato ocistiti in
odnesti odpadke).

27.Ko boste sledili MMM nacrtu ali kateremu koli drugemu uénemu nacrtu, bodo Se
vedno potrebne nekatere spremembe in prilagoditve. Usposabljanje zahteva redno
prilagajanje in tudi veliko improvizacije.

28.Sposobnost izobraZzevalcev in mentorjev, da prilagodijo uéni tempo, metode
poucevanja in vsebino lekcij razli¢nim situacijam (razpolozenje udeleZzencev, raven
pozornosti, obnasanje otrok itd.), ob tem pa doseZejo doloene cilje izobraZzevanja,
je bil vsekakor eden od kljuCev za uspeh usposabljanja. Ta nacin dela od
izobrazevalcev in mentorjev zahteva obsezne profesionalne in ¢loveske izkusnje,
razpoloZljivost, odpornost proti stresu in improvizacijske sposobnosti.
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DODATEK

NAPOTKI ZA MMM REFLEKSIJO

Spodaj je podan predlog smernic za vodeno refleksijo MMM pilotnega programa.
Refleksija je relativno subjektivni proces, zato moramo imeti skupni okvir, ki nam bo
omogocil slediti isti smeri razmiSljanja in opazovanja pilotnega programa.

Predlog je razdeljen na Stiri dele, ki zajemajo razlicne pomembne vidike procesa
poucCevanja/u€enja. Peto poglavje je povzetek, v katerem bomo lahko ponovno
razmislili o svojih opazanijih in se osredotocili na najpomembnejSe ugotovitve.

Za vsako poglavje podajte 1-2 strani opisa. Tematski napotki v oklepajih nam dajejo
skupen okvir za razmislek, vendar niso dokonc¢ni. Prosimo, vkljuCite vsa pomembna
opazanja, kakor se vam zdi primerno.

Nas predlog je, da naredimo refleksijo za vsak modul v dveh fazah. Prvo fazo je treba
opraviti na sredini posameznega modula in drugo ob njegovem koncu. To nam bo
omogocilo, da zberemo obvladljivo koli¢ino relevantnih opazanj o celotnem procesu.
Povzetek lahko naredite samo na koncu vsakega modula.

MIGRANTI KOT UCENCI

(Podajte opis naslednjih vidikov: uéne znadcilnosti, motivacija, u¢ne ovire/potrebe,
pricakovanja, staliS¢a, u¢ni napredek ...)

UCNE METODE/GRADIVA

(Podajte opis naslednijih vidikov: uporabljene metode in gradiva, kaj deluje in kaj ne,
vasi primeri dobrih praks ...)

ODNOS MENTORJI = MENTORIRANCI

(Podajte opis naslednjih vidikov: vloga mentorjev, vpliv mentorjev na mentorirance,
komunikacija med mentorji in mentoriranci ...)

SOCIALNI IN KULTURNI VIDIKI

(Podajte opis naslednjih vidikov: vpliv druzine, zaposlitev, denar, kulturne razlike,
kulturno zavedanje, kulturno sprejemanje ...)
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POVZETEK

(Prosim, podajte povzetek pregleda pilotnega projekta. VkljuCite tudi subjektivna
mnenja in opazanja, ki nam bodo pomagala dosecCi ¢im boljSe razumevanje potreb in
Zelja migrantov, migrantov mentorjev in drugih izobraZevalcev, povezanih z
izobrazevanjem in vkljuevanjem migrantov.)
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