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uvoD

V procesu vklju€evanja migrantov na trg dela se nedvomno porajajo Stevilni izzivi; le-
ti se stopnjujejo toliko bolj, kadar govorimo o vklju€evanju na konkretna delovna mesta
v organizacijah.

Pri tem moramo razumeti, da tudi (v okviru projekta MMM) posebej oblikovane
smernice oziroma napotki ne bodo mogli v celoti zapolniti (vseh) Zelenih informacij ali
znanj, kako migrante uspesno vkljuciti na delovno mesto. Slednje pomeni, da ne
obstaja univerzalni pristop, ki bi omogocal enakovreden oziroma primerljivo uspesen
nacin sooCanja z izzivi na novo prihajajoCih oseb izven EU v drzave projektnega
partnerstva. Vprasanja, ki se ob tem porajajo, so kompleksna z vidika socialnih,
kulturnih, izobrazevalnih in motivacijskih dejavnikov razlicnih skupin migrantov kot tudi
z vidika nacionalnih podpornih sistemov oziroma ureditev, ki nastopajo kot
povezovalni element vkljuCevanja v delovno okolje in v skupnosti. Prav tako je
potrebno omeniti, da se stalis§€a in politike EU do migrantov na delovhem mestu
razlikujejo od drzave do drzave.!

Izsledki (predvsem) kvalitativne raziskave, predstavljene v tem dokumentu,
povzemajo izsledke nekaterih uradnih gradiv, relevantno terminologijo in dobre prakse
/ zgodbe o osebnih uspehih integracijskih procesov v razli¢nih drzavah EU. Na podlagi
slednjega so priporoc€ila za delodajalce oblikovana kot sploSne smernice in se lahko
prilagodijo glede na mozZnosti in obstojeCe nacionalne sisteme (socialne,
izobrazevalne, zaposlitvene,...).

1 Ta dokument povzema nekatere skupne prakse, politike in uspesne zgodbe o vkljuéevanju v trg dela in delovno
okolje na ravni EU.



1. NEDAVNE UGOTOVITVE IN RAZVOJ

Ucinkovite politike trga dela, vkljuéno z vprasaniji delovnih migracij, so kompleksne in
zahtevajo zanesljive kvantitativne in kvalitativne podatke. StatistiCni podatki so
potrebni ne le za informiranje politiCnih razprav na nacionalni, regionalni in mednarodni
ravni, ampak tudi za oblikovanje, izvajanje in vrednotenje politik delovnih migracij, ki
obravnavajo dejanske ucinke le-teh na trge dela in nacionalni razvoj. Dolgoro¢no bodo
ti podatki merili, kaj deluje in kaj ne, kar pomeni, da bi lahko integracijske politike
postale ucinkovitejSe, blizje osebnim potrebam in zahtevam trga dela.

Po podatkih Amnesty International se za migranta Steje oseba, ki ostane zunaj svoje
izvorne drzave, ki ni prosilec za azil ali begunec (Al, 2018). V zvezi s slednjim pa je
treba spostovati tudi zadnji dve formulaciji, saj so prihod v drzavo gostiteljico in razlogi
zanj prav tako pomemben dejavnik pri reSevanju vpraSanja uspesne integracije in
natancneje vkljuCevanja na trg dela. Na ravni EU obstaja razlika med beguncem in
osebo s statusom subsidiarne zascite (Skills2Work, 2018) 2.

Statisti¢ni podatki o vkljuCenosti na trg dela so mo¢no povezani z razli€nimi vidiki
migracij. 1z vidika kategorije prosilcev za azil, so podatki Se posebej zanimivi. Pove¢an
dotok beguncev je moc€ zaznati le v nekaterih drzavah. Medtem ko se EU, Italija, Grcija
in Madzarska soocajo z izkusnjo t.i. »prve vstopne toCke«, so Zelene destinacije za
prihajajoe osebe zlasti Neméija, Avstrija in Svedska. Druge evropske drzave imajo v
primerjavi zomenjenimi in v sploSnem nizje Stevilo proSenj za azil (Konle - Seidl, Bolits,
2016).

Klju¢na podrocja (jezik, nastanitev, psihosocialna podpora) uspesne integracije pa
imajo vlogo prednostne naloge pri skrajSevanju Casa, potrebnega za dostop in/ali
vstop na trg dela. Nacionalne strategije oziroma priporoCila zagovarjajo pomen
pridobivanja jezikovnih spretnosti, zagotavljanja kakovostnih svetovalnih storitev® za
(posamezniku) prilagojen in individualiziran integracijski nacrt, ki vkljuCuje vse
moznosti (formalnega) priznavanja spretnosti, referenc in drugih pomembnih
informacij pred prihodom migrantov (prosilci za azil in / ali begunci) v tujo (gostiteljsko)
drzavo. Jezik je vsekakor prvi korak pri vklju€itvi v katerokoliizmed omenjenih storitev
(Konle - Seidl, Bolits, 2016). Po drugi strani je zgodnja integracija na trga dela bistvena
za pospesitev procesa vklju€evanja prosilcev za azil in beguncev (ibidem, 2016).

2 Enako vprasanje je obravnavano v $tudiji Mednarodne organizacije za migracije, saj se integracijski procesi in
njihova narava razlikujejo glede na pridobitev »delovnega statusa« in statistike - podatki, ki so na voljo za Slovenijo.

3102 - uéni nacrt Ze vkljuduje to temo, kjer je v njem vsebovan inovativen vidik - zadovoljevanje potreb u¢enca v
izobrazevalnem okolju, med drugim spoznavanje, kako prepoznati in obravnavati posttravmatski stres.
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2. PRIMERI DOBRE PRAKSE

Primeri dobrih integracijskih praks po vsej Evropi so Stevilni. Drzave z dolgoletnimi
izkuSnjami dela z migranti kazejo nekaj odli¢nih rezultatov (Konle - Seidl, Bolits 2016):

« Usmerjeno jezikovno usposabljanje za migrante na Norveskem (tipologija migracij,
ki ima za ozadje humanitarni razlog). Ta pristop omogo€a umestitev v razlicne
zahtevnostne stopnje u€enja (uporablja se sploSna ocena predhodnega znanja).

* Poskusni model (pilot) zgodnje intervencije v Nemciji (Javni zavodi za
zaposlovanje in njihovo osebje se obrnejo neposredno na sprejemne centre za
ocenjevanje usposobljenosti prosilcev za azil).

» Zdruzeno kraljestvo usposablja nekdanje begunce, da le-ti delujejo kot mentorji ali
tako imenovani povezovalni uradniki.

» Slovenija in Portugalska sta kot primer usklajene infrastrukture za integracijo v
vzhodnih in juznih drzavah ¢lanicah EU razvili tako imenovane »one-stop shop« (v
Sloveniji so to »Info to¢ka za tujce« in na Portugalskem nacionalni centri za
podporo priseljencem).

UspesSne zgodbe o vklju€evanju je mogoce meriti na Stevilne nacine. Medtem, ko
Stevilke razkrivajo eno stvar, pa osebne zgodbe, Zelje in priCakovanja na drugi strani
povedo veliko ve€. Konkretni primeri so zato dobrodosli, da zagotovijo dragocen
vpogled v prve korake na podrocju integracije.

Zbrane primere za ltalijo, Slovenijo, lahko najdete na primer tukaj:
http://www.fromskills2work.eu/Success-Stories

V nadaljevanju so predstavljene prakti¢ne izkusnje partnerskih organizacij in zgodbe
o moznostih uspesnega vklju€evanja migrantov v okviru projekta MMM.

2.1. SLOVENUA

V okviru projektnih aktivnosti in izkuSenj v delovhem okolju, so bile vse predvidene
aktivnosti skrbno nacrtovane Ze predhodno (strokovni delavci in mentorji podjetja).
Nacrtovano Stevilo in vsebina orientacijskih delavnic, predstavitev in drugih aktivnosti
so bili pripravljeni v tesni povezavi z Ze razvitimi intelektualnimi rezultati projekta MMM.
Vse aktivnosti v smislu spoznavanja delovnega okolja so potekale v prostorin OZARA
d.o.0. v sodelovanju s strokovnimi delavci in mentorji ter projektnim osebjem iz AZM
LU in OZARA d.o.0o. Omenjenih aktivnosti se je udelezevalo povprecno 14
posameznikov, od katerih je vsaj 1 oseba imela vlogo migrantskega mentorja. Pred
zaCetkom smo se prav tako srecali z bodo€imi udeleZenci in jih seznanili z osnovnimi
informacijami o podjetju in kaj ponemo.


http://www.fromskills2work.eu/Success-Stories

SploSne ugotovitve po zaklju¢ku aktivnosti so, da je bilo za uspesno izvedbo vseh
nacrtovanih nalog potrebno veliko jezikovne podpore in prevajanja. Vsekakor pa je
velika stopnja motivacije vseh vklju€enih omogocila preseganje jezikovnih ovir za
doseganje najvecjega ucinka vseh dejavnosti.

Na prvi delavnici smo predstavili nase prostore, dejavnosti nase organizacije, osnovne
delovne operacije in vsebino jezika stroke za slednje. Upostevani so bili vsi varnostni
predpisi in pravila kot predpogoj za vse prihodnje dejavnosti v naSih prostorih.
Udelezenci so spoznali vse pomembne informacije o nasi organizaciji: vrsto dela,
programe, proizvodne in druge prostore na nasi lokaciji, obravnavanje vprasanj o
konkretnem poteku dela vsak dan. Spoznali so osnovno proizvodnjo polizdelkov (delo
s kartonom, vrste materialov in njihovo izdelavo, timsko delo in sodelovanje,
priCakovane rezultate glede na to, kakSne norme v smislu povprec¢ne dnevne delovne
obremenitve se kazejo v organizaciji gostiteljici, hiter in enostaven preizkus osnovnih
nalog in postopkov izdelave). Po uvodni predstavitvi s strani nasih mentorjev lahko
reCemo, da sta bili tako komunikacija kot vzdus$je uspesSni v vseh smereh: med
osebjem in udeleZenci, migrantskimi mentorji in zaposlenimi OZARA d.o.0.
Udelezenci so aktivnho sodelovali v obeh jezikih: slovenskem in angleSkem, z malo
pomocCi migrantskega mentorja, ki je nenehno skrbel, da se vsem udelezencem in
vsem stranem posredujejo jasne informacije. Prvi obisk je bil pozitiven za vse strani:
udelezenci so bili radovedni in so spraSevali o postopkih, gradivu, vrsti aktivnosti,
delovnem €asu, potrebnih spretnostih za opravljanje dejavnosti, pogojih zaposlovanja
itd. Zanimivo je bilo opazovati vzpostavljanje sodelovanja med vsemi kot tudi
spoznavanje, da timsko delo, obcCutek dolznosti in odgovornosti predstavljajo
pomembno vpradanje za udelezence. Vsi so pokazali veliko mero samoiniciativnosti.
NajboljSa izkuSnja po mnenju nasSih strokovnih delavcev in mentorjev je bila izkuSnja
produkcije v realnem ¢€asu in spoznavanje osebja naSe organizacije, kar je dodatno
pomagalo pri vkljuCevanju v trenutkih, ki so jih preziveli skupaj.

Na drugem srec€anju so se udelezenci seznanili s Siviljsko delavnico. NaSa mentorica
je pripravila vse potrebne materiale, ki so bili predstavljeni udelezencem. SreCanje je
potekalo v duhu blizajoCe se prazniéne sezone in priprave okrasnih predmetov (darila,
predvsem dekorativni elementi). Ponovno so udeleZenci dobili priloZnost sodelovati z
osebjem nase organizacije, tako da je bila na koncu omogoc¢ena tudi moznost dela v
veckulturnem okolju. Delovno vzdus$je je bilo ustvarjalno in prijetno. Udelezenci so
predstavljali homogeno skupino in pokazali zanimiv sistem medsebojne podpore za
razlicne delovne postopke. UdeleZenci so spoznali veC predmetov iz asortimaja, na
katerem je Siviliska delavnica delala za prihajajoCe praznike. Vsak element je bil
predstavljen v smislu:

» Uporabljenih materialov
* Ravnanja z materialom in orodji za izdelavo
* Faze izdelave kon¢nega izdelka



NasSi mentorji so predvideli dovolj €asa, da so razlozili veC faz izdelave in udelezencem
pomagali do usvojitve le-teh, pri tem pa so poskrbeli tudi za vse potrebne prevode in
povratne informacije, da bi preverili, ali so postopki razumljivi. Udelezenci so uspesno
usvojili vse faze za dokoncanje izdelkov. Nasi sodelavci so prepoznali velik potencial,
talent in znanje mnogih udelezencev, ki bi zlahka dosegli tudi druge naloge z visjo
stopnjo tezavnosti. Ustvarjalnost je bila glavna toCka te dejavnosti in je bila zdruzena
z vpogledom v moznosti za razvoj in / ali izboljSanje lastnih veS&in in znanja.

Na tretji delavnici so udelezenci obiskali mizarsko delavnico podjetja. Nasi sodelavci
so pojasnili in predstavili osnovne postopke dela ter potrebno opremo, razlicne stroje
in varnostne predpise. UdelezZenci so se seznanili s postopki dela na formatni zagi,
brusenju na tracni brusilni stroj, rezanju Cipov, sestavljanju elementov iz masivnih
lesenih ploS¢ (lesene palete). Omenjena delavnica je zahtevala vecjo intenzivnost
pomocCi mentorjev migrantov, saj so delovni postopki precej zapleteni. V okviru
slednjega so udelezenci dobili vpogled v delo z razliénimi lesnimi in lesnimi
kompozitnimi materiali, ki se redno uporabljajo in spoznali mozZnosti nadaljnjega
razvoja in proizvodnje konénih izdelkov s temi materiali. Ceprav je bil delovni jezik na
tej delavnici precej zapleten, je bila s pomoc¢jo mentorjev migrantov omogocena
aktivna udelezba v smislu vpra$anj in odgovorov na dano temo — zaznali smo, da se
je vecina udelezencev vklju€ila v intenzivni pogovor in diskusijo. Kompleksnost
delovnih postopkov je udelezence motivirala za konkretna vprasanja tudi glede
spretnosti, znanja in kompetenc, potrebnih za zacetek dela na podobnih delovnih
mestih in zahtevane ravni znanja in/ali potrebnih kvalifikacij za ta poklic. Ponovno sta
bili stopnja motiviranosti in pristnega zanimanja za delovne postopke ve¢ kot ocitna.

Zadnja, Cetrta delavnica, je bila organizirana kot moderiran (pogovorni) proces v obliki
skupinske delavnice. Udelezenci so ob pomoci in usmeritvah strokovne delavke
razmisljali o ve€ toCkah svojih izkuSenj v delovhem okolju. Osrednje toCke so bile
zlasti:

* PriCakovanja in nacin njihovega izpolnjevanja v ¢asu trajanja njihovih izkusenj pri
nas;

» Osebni klju¢ni dogodki v ¢asu obiska pri nas, poudarki izkusenj, vprasanja;

* Boj proti oviram, prizadevanja za prihodnost in ustvarjanje prihodnjih zgodb o
uspehu pri zaposlovanju in razmislek o prihodnjih (osebnih) korakih do tega cilja.

Nedvomno je bilo zadnje sreCanje koristno in spodbudno za obe strani — tako za nas,
kot gostiteljsko organizacijo in vkljuCene strokovne delavce, kot tudi za udelezence. Iz
vidika nas samih, kot gostiteljske organizacije, so povratne informacije o takSnih
dejavnostih vedno dobrodosle in potrebne. Udelezenci so pokazali resnic¢no
zadovoljstvo s:

* Ponujenimi dejavnostmi
» Zagotovljeno podporo skozi celoten proces



Zelena prihodnost v smislu zaposlovanja, samostojnega Zivljenja in vkljuSevanja v
lokalno okolje je bila glavna tema zadnje delavnice. Nekateri udelezenci so zeleli
izvedeti Se ve€ o moznostih zaposlitve pri nas in moznostih za pridobitev zahtevane
izobrazbe za delo v okviru nasega delovnega podrocja. Nasa strokovna delavka je
moderirala zadnje sreCanje v smeri kreativhega in participativnega soustvarjanja
osebnih nacrtov, idej in Zelja za osebno (zaposlitveno) prihodnost. Udelezenci so nam
razkrili svoje poklicne interese, kot npr. postati ucitelj, kuhar na turisti¢ni kmetiji,
elektriCar, barman, bankir, ribi€¢, avtomehanik, varilec... Delavnica se je zakljucila v
pozitivnem vzdusju, z najboljSimi zeljami in konkretnimi osebnimi osnutki oziroma
nacrti za prihodnje zaposlitvene korake.

Zaklju€ki in opazanja

V Casu vseh aktivnosti, ki so potekale na OZARA d.o.0., so na$i sodelavci nacrtovani
pristop vklju€evanja opazovali iz ve€ vidikov. Glede jezikovnih ovir je bilo opaziti, da
so se tako udelezenci kot tudi mentorji migranti vse bolj vkljuevali ne le v osnovno
komunikacijo, temvec tudi v strokovno tehnicni jezik oziroma pogovor. Tozadevno smo
opazili precejSen napredek, saj so bile jezikovne spretnosti udelezencev podprte z
izkusnjami v realnem delovnem okolju — na tak nacin je bilo predhodno znanje mogoce
povezati s konkretnimi izkuSnjami, kar je odlicna kombinacija, saj je neposredna
komunikacija v delovnem okolju v kombinaciji s prakti¢nimi izkuSnjami resni¢no
poveCala razumevanje jezika in je velik dejavnik pri usvajanju jezika drzave
gostiteljice. Vlogo mentorjev migrantov in strokovnega osebja lahko razumemo kot
katalizator za spodbujanje komunikacije, saj so bili mentorji migranti prva referen¢na
oziroma komunikacijska toCka, ko se je bilo potrebno vsebinsko poglobiti v delovne
postopke — sodelovanje obeh strani pa je omogocalo tudi pridobitev medkulturne
izkusnje. Obstajala je samo ena kriticna toCka, za katero lahko reCemo, da se je do
zadnjega sre€anja izboljSala - razumevanje pravoCasnega prihoda glede na vnaprej
podane informacije. Slednje je pomemben vidik delovnega Zzivljenja, saj so ob
razumevanju jezika, organizacijska pravila in nacrtovanje delovnih procesov zelo
pomemben del vsakdanjega delovnega Zivljenja.

2.2. ITALUJA

Vsaka nacionalna izkusSnja bo edinstven primer - glavni poudarek je zbiranje
informacij, dragocenih za delodajalce ciljne skupine v vsaki od nasih drzav.

V zadnjem mesecu usposabljanja (po posameznih modulih) so bile organizirane Stiri
delavnice, da bi preverili znanje, ki so ga pridobili u€enci glede pismenosti, raunanja,
IKT usposobljenosti in socialnih vesSc&in.

Pred zaCetkom delavnic smo organizirali predstavitev, na kateri so strokovnjaki,
odgovorni za vodenje aktivnosti, pojasnili, kaj se bodo udeleZenci ucili in kakSen bo



rezultat. Na koncu predstavitve se je 14 uCencev odlocCilo, katerih delavnic se Zelijo
udeleziti.

Nekaj klju€nih elementov delavnic:

* IzkuSnje, pridobljene med usposabljanjem, so nam pokazale, da se ucenci bolje
ucijo, ko vidijo, da bo to, kar se ucijo, prineslo otipljiv rezultat. 1z teh razlogov smo
delavnice zastavili tako, da bi omogocCale izdelavo neCesa, kar bi ufenci lahko
uporabili ali potrebovali za zaklju¢ni del izobrazevalnih aktivnosti projekta, naCrtovanih
za 26. Oktober 2018.

* Pred zaCetkom delavnic smo izvedli 2-urno usposabljanje o varnosti in zdravju pri
delu, u€encem pojasnili tveganja, povezana z uporabo elektricne energije, pecic (za
kuhanje ali keramiko), lakov itd., saj v lItaliji velja zelo stroga zakonodaja o
usposabljanju na podroCju zdravja in varnosti, ki je obvezna za vse delavce. Poleg
tega smo spoznali, da so nasi u€enci Ze uporabljali elektricne naprave in drugo
opremo, ne da bi upostevali potencialna tveganja za uporabo, na primer, Cepov, Ki
niso popolnoma vstavljeni v vti¢nico, ali pa nenadzorovano puscali elektricne kable v
bliZini otrok.

* Delavnice so vodili izkuseni strokovnjaki s pomoc¢jo migrantskih mentorjev. Osebje
Euroculture je bilo vsak dan prisotno nekaj ur, da bi preverilo napredek dejavnosti,
vedenje ucencev in predvsem zbralo povratne informacije strokovnjakov in
migrantskih mentorjev.

Siviljska delavnica

Koncni cilj projekta je bil reproducirati logotip projekta MMM na platnu in ga vSiti na
majice, ki bi jih vsi u€enci nosili med zaklju¢no slovesnostjo izobrazevalnih aktivnosti.
Uc€enci so morali tudi izraCunati, koliko tkanin razlicnih barv je potrebnih za ta namen
in koliko bi to stalo; delo je torej potekalo z uporabo spretnosti, pridobljenih med
usposabljanjem.

Skoraj vsi uenci so imeli osnovno znanje o ro€nem Sivanju, medtem ko nih&e ni vedel,
kako uporabljati Sivalni stroj, nakar je po zaklju€ku prve faze, v kateri je bila testirana
dejanska sposobnost roénega Sivanja, profesionalna Sivilla osredotoCena na
posredovanje znanja o Sivanju s Sivalnim strojem.

Mnogi ucenci so se po zakljuCku dejavnosti projekta MMM odlocili, da bodo sledili
Sivalnim te€ajem, ki jih ponuja zdruzenje "Odprti prostor”, da se naucijo Sivati zase in
svoje otroke. Nekateri uenci so tudi izjavili, da bi v primeru, da njihova prosnja za azil
ne bi bila sprejeta in bi se zato morali vrniti v svojo drzavo, zaceti delati kot Sivilje
oziroma Siviljci.

Prisotnost migrantskih mentorjev je bila kljuna za pomo¢ u€¢encem pri razumevanju
tega, kar je razloZila Sivilja. Migrantski mentorji so uporabljali tudi bele magnetne table,
obedene na stene, kamor so zapisovali ustrezne strokovne izraze, ki jih je pogosto
spremljala tudi risba, tako da bi si u€enci lahko zapomnili besede iz podrocja krojenja.



Prakti¢na uporaba strokovne terminologije skupaj z vizualno predstavitvijo izrazov je
omogocila, da so u€enci hitro pridobili znanje in obvladali zelo veliko Stevila besed in
pri tem pokazali veliko jezikovno usposobljenost.

Ko smo videli, kako dobro deluje ta metodologija oziroma pristop k delu, smo z njegovo
uporabo nadaljevali v vseh drugih delavnicah.

Keramicarska delavnica

Koncni cilj delavnice je bila izdelava kerami¢nih podstavkov, ki bi jih lahko podarili na
dan zakljucne slovesnosti. Delavnico je vodil strokovnjak izdelave keramicnih
izdelkov, migrantski mentorji so ob tem budili svojo podporo. .

Na zacetku delavnice so morali udeleZzenci izraCunati, koliko gline in barve je potrebno,
da bi naredili podstavke in koliko bi bil skupni stroSek izdelave.

UcCenci so trdo delali, pokazali so zanimanje in navdusenje ter veliko spretnosti. Tudi
ucenje jezika se je znatno izboljSalo. UCenje besedis¢a, idiomov in jezikovnih izrazov
je bilo pri delu z naSimi ucenci veliko laZzje med samo delavnico kot med
usposabljanjem v razredu.

Potreba po komunikaciji s keramicarjem, da bi lahko razumeli ali zahtevali dodatna
pojasnila za opravljanje naloge, je u¢ni proces samo Se spodbudila.

Kuharska delavnica

Konéni cilj delavnice je bila odloCitev 0 meniju za zakljuéno obedovanje, kuhanje
nacionalne drzav od koder prihajajo u€enci, migrantski mentorji in trenerji Euroculture.
Uc€enci so iskali recepte na internetu, pri tem pa upostevali razpoloZljivi proracun.
IzraCunali so koli€ine razli¢nih sestavin, ki so jih potrebovali za pripravo obroka za 30
ljudi in skupne stroSke. To je bila Cudovita priloznost za uporabo vseh znan;,
pridobljenih med usposabljanjem.

Zanimivo je bilo videti, kako so ucCenci pri izbiri receptov upoStevali razlicne
prehranjevalne navade udeleZzencev. Zato so se izognili svinjskemu mesu, ki izvira iz
islamske vere, prevec zacinjeni hrani in uporabi mesa, ki se v nekaterih drzavah ne
ujema z obicajno rabo, kar kaze, da so pridobili dolo€eno stopnjo kulturne zavesti.
Med zakljuéno slovesnostjo so udelezenci delavnice s pomocjo migrantskih mentorjev
in trenerjev Euroculture pripravili obrok za 30 ljudi. Svoje delo so opravljali medsebojno
usklajeni in ob upoStevanju pravil o varnem (higienicnem) ravnanju s hrano,
predstavljenih na za¢etku delavnice.

Natakarska delavnica

Koncni cilj te delavnice je bil v podajanju osnovnih spretnosti in znanja strokovne
terminologije, ki so ga ucenci uporabili na zakljuéni slovesnosti projekta.

Uc€enci so se naucili, kako pravilno pripraviti mizo kot v restavraciji, namen razli¢nih
vrst kozarcev, kroznikov in jedilnega pribora, kako pripraviti okraske in kako postreci
hrano in pijaCo v ¢asu obeda.
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Ceprav je uéencem bilo tezko razumeti namen uporabe razli¢nih kroznikov, kozarcev
in jedilnega pribora, so delali z navduSenjem in med zaklju¢no slovesnostjo svoje delo
opravili zelo natan¢no in pozeli zadovoljstvo vseh udelezencev.

Zaklju€ki in opazanja

Med delavnico so ucenci pokazali razumevanje vljudnega vedenja, ki temelji na
sodelovanju in spoStovanju pravil izvedbe nalog in priCakovanega vedenja, podanih s
strani strokovnjakov, ki so vodili posamezne delavnice.

Kriticne toCke so bile spostovanje pravoCasnega zacCetka opravljanja nalog, klepetanje
tudi med razlagami krojaca in ton glasu, previsok v primerjavi s standardi severne
Italije.

Vendar pa so se ta negativha vedenja zmanj$ala zaradi vztrajnosti mentorjev in
trenerjev Euroculture, ki so ustrezno poudarili pomen spostovanja urnikov, izogibanja
klepetanju in izrazanja z ustrezno glasnostjo.

Lahko re€emo, da so u€enci precej izboljSali svoj nacin delovanja ter spoznali pomen
spostovanja pravil vedenja drzave gostiteljice kot temeljnega elementa medsebojnega
spoStovanja in drzavljanskega soZitja.

Znova smo lahko potrdili dejstvo, da se je teoretinih konceptov lazje nauditi in si jih
zapomniti, kadar so le-ti povezani z neposredno prakti¢éno uporabo. Slednje velja ne
glede na to ali gre za u€enje jezikov, racunanje, IKT ali socialnih spretnosti.

Za ucence z zelo nizko izobrazbo je pomembno, da prejmejo ustrezno podporo pri
seznanjanju s koncepti, u€enju postopkov in pravil z uporabo grafi¢nih predstavitev ob
samih besedah oziroma izrazih.

Podpora migrantskin mentorjev je imela zelo pomembno vlogo za doseganje
rezultatov delavnic, saj so le-ti pomagali u€encem pri premagovanju tezav, jim ponudili
dodatna pojasnila, ko niso popolnoma razumeli navodil, ki so jih dali strokovnjaki.

2.3.  NEMCIJA

Vsaka nacionalna izkuSnja je bila edinstven primer - glavni poudarek je na zbiru
informacij, dragocenih za delodajalce ciljne skupine (uéencev) v vsaki od partnerskih
drzav.

Za ta projekt INIBIA EEIG sodeluje z majhno poklicno Solo, ki skrbi za prikrajSane
mlade, $e posebej za begunce in migrante (priblizno 200). Ze dolgo pred projektom
MMM je "Werkstatt-Berufskolleg” v Unni izrazil velik interes za aktivnosti priprave
(8tevilnih) migrantov (po principu dela z vrstniSko skupino) za Zivljenje v Nemciji, ki pri
klasicnem delu "usposobljenih mentorjev" v celoti ni mogocCe posredovati v €asu t.i.
klasi¢nega (Solskega) dela ali znotraj »obicajnih u¢nih lekcij« .

Po zakljuenem usposabljanju mentorjev s strani INIBIA EEIG, se je zaCela faza dela
migrantskih mentorjev, ki so jo spremljali njihovi prvotni trenerji. To je potekalo v
"Werkstatt-Berufskolleg" po zaklju¢ku uradnega urnika, tako v ucilnicah (teorija) kot v
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delavnicah (praksi). Delovni pogoji so bili zelo dobri tako v smislu tehni¢ne in prakti¢ne
opreme kot glede delovnih pogojev v 3Soli.

Ker so migranti poznali delovne razmere na kraju samem, nam ni bilo treba vec€
ponavljati pravil ter varnostnih predpisov Sole in smo se lahko takoj udeleZzili delavnic.

INIBIA je izvedla usposabljanja (od 10.10.2018 do 22.12.2018) na vseh podrodjih:
Pismenost, racunanje, IKT in socialne kompetence. Od novembra naprej so mentorji
svoje znanje uporabljali tako v okviru klasi¢nega pouka kot v praksi v delavnicah
(kuhinja, servisna soba, kovinska delavnica, oskrba, delavnice iz ekonomike in
upravljanja ter Studentsko podjetje).

Delavnice vodijo strokovnjaki iz poslovnega sveta: kovinarski mojstri, mojstri
produkcije, kuharji, negovalci. Delovne razmere v teh delavnicah so bile priblizno
enake kot v srednje velikem, standardnem obrtnem podjetju, kjer so pomembni:
toCnost, CistoCa, hitrost, zahteve po visoki ucinkovitosti, kratki Casovni roki, dejanske
stranke (npr. pri urejanju pogostitev, vecerje, kuharji, ki so tudi glasnejsi), itd.
Spremljevalna podpora mentorjev in trenerjev / u€iteljev (v ozadju) je pomagala resiti
jezikovne tezave v stresnih in tezkih situacijah.

Soc€asna kombinacija teorije in prakse se je izkazala kot uspeSna kominacija v tem
uénem procesu. Od udelezence smo tako zbrali naslednje izjave, npr. med
ocenjevanjem v prvi fazi:

« "V kuhinji vidimo rezultate nase dejavnosti, hkrati pa vonjamo, okuSamo in sli§imo,
kako se pripravlja kosilo. Zato se u€imo nemske besede veliko hitreje."

« "V Studentskem podjetju smo se naucili, kako sprejemati, razvrs€ati in shranjevati
predmete, komunicirati in beleziti inventar blaga na spletu. To je bilo mogoce le skozi
ekipno delo in z vzajemno podporo.”

Primer dela: V povezavi z njihovim delom v kuhinji in storitvenem prostoru so morali
udelezenci iz interneta izbrati recepte za kuhanje, jih razumeti, samostojno nakupovati
in nacrtovati koli€ine hrane, ki so jo morali kupiti. TakSne in druge naloge in aktivnosti
S0 povezane s Stirimi razlinimi podrocji kompetenc: pismenost, IKT, radunanje in
socialne kompetence. Se posebej dobro so udelezenci usvoijili socialne kompetence
v kombinaciji z (med)kulturno kompetenco: skozi cono za peSce vec¢ ne hodijo v
strnjenih skupinah in s preve€ Zivahnimi gestikulacijami; prav tako se v vecjih skupinah
ne zadrzujejo pri posamicnih policah supermarketov s Cimer bi lahko ovirali druge
stranke itd.

Omenjeni primer smo opazili tudi pri delu v Studentskem podjetju, kovinski delavnici in
delavnici za ekonomiko in upravljanje.

Projekt MMM pomaga je v pomoc tudi pri doseganju boljSih rezultatov na rednih
izpitnih rokih v juniju vsako leto. Slednje lahko poveca delez Casa, ki ga prebijejo v
sami 3oli in se morda tam tudi (dodatno) usposabljajo. Druge udelezenci gredo npr.
neposredno v obrtna podjetja in se tam za¢nejo usposabljati. S pomoc¢jo delavnic in
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projekta so pridobili toliko znanj, da jih delodajalci z veseljem zaposlijo kljub jezikovnim
tezavam.

Uspeh tega projekta je privedel do odlo€itve skupine uciteljev Werkstatt-Berufskolleg
za usposabljanje naslednje "generacije mentorjev migrantov'. Drugi krog
usposabljanja se je zacel Februarja 2019.

Zaklju€ki in opazanja

V zadnjih petih mesecih leta 2018 se je vedenje udeleZencev oz. bodocih migrantskih
mentorjev (in tudi drugih migrantov v Solskem razredu) bistveno spremenilo.
Spremembe zajemajo predvsem vedenje skupine, izboljSanje jezikovnih spretnosti,
spremembe pri oblikovanju stavkov (stavki z dvema besedama, stavki s tremi
besedami, kratki popolni stavki s predmetom, povedkom in predmetom), tehnicni
izrazi, njihovo vedenje (in vedenje drugih migrantov v njihovih Solskih razredih).

Se bolj pomembna sta bila naslednja dva dejavnika: mentorji so bili pomemben
psiholoski dejavnik za udelezence. Njihova prisotnost v vseh procesih je znatno
pripomogla k aktivhejSemu sodelovanju oziroma sprasevanju brez napetosti oziroma
stiske v primeru tezav. Tak nacin dela je lazji kot samo delo z mojstrom ali Sefom, ki
ga posameznik sicer spostuje vendar si vselej ne upa tudi postavljati vprasan,;.
Ucenje jezika z gestikulacijo, o€esnim stikom in o€mi (ali vonjem in okusom) omogoc¢a
najhitrejsi uéni proces. Ce orodje drzite v rokah in hkrati izgovarjate njegovo tehniéno
ime, to bistveno pospesuje ucenje.
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3. PRIPOROCILA ZA DELODAJALCE

Vsaka sodelujo€a organizacija v projektu MMM je nacrtovala vse aktivnosti za
evalvacijo v delovnem okolju v okviru vseh organizacijskih moznosti in standardov za
doseganje maksimalnega ucinka teh dejavnosti. Zbrana opazanja so predstavljena v
nadaljevanju.

3.1. Vpogled v nacionalne izkusnje

SLOVENIJA

fwoae

ucinek za vse strani. Strokovno osebje je zbralo vse pomembne informacije splosnih
opazanj, opazovanja stopnje motivacije in samoiniciativnosti, sploSnega interesa in
razumevanja delovnih postopkov. 1z zbranih in povratnih informacij (na kraju samem
in po zakljuCku aktivnosti) je razvidno, da je bila raven pozornosti na vsaki delavnici
visoka. Jezikovne ovire so udeleZenci uspesSno premagali z ve€ preverjanji na kraju
samem in sodelovanjem med mentorji migranti, nasim strokovnim osebjem, ki je
skrbelo, da je bil vsak korak pojasnjen in s pomocjo preverjanja razumevanja / podanih
povratnih informacij od priseljencev in osebja koordinatorjev projekta ter uporabo
angleSkega jezika v vseh primerih, kjer je bilo to potrebno. Komunikacijski proces v
okviru vseh aktivnosti je bil nacrtovan in izveden kot sodelovalni proces vseh strani
(predstavitev, povratne informacije, komentariji, prevodi, postavljanje vprasani,
odgovarjanje na vprasanja itd.).

Kljub vsemu omenjenemu je Se vedno ocitno, da jezikovne ovire in pomanjkanje
formalnih podatkov o prejsSnjih izkuSnjah delujejo kot velika ovira pri uspeSnem
vklju€evanju na trg dela. Po drugi strani pa velja izpostaviti e eno moznost za (boljSe)
vkljuCevanje — obstojeCe in dostopne iniciative za vkljucCitev na delovno mesto z
rednimi nacionalnimi programi za brezposelnost. Programi integracije, kjer bi
migrantski mentor olajSal proces vklju¢evanja v delovno Zivljenje, bi z uporabo
izkusenj projekta MMM lahko pridobili na u€inkovitosti

ITALIJA
Na podobni osnovi kot je Italiji poznan institut vajeniS8kega mentorja v podjetjih, bi lahko
migrantski mentor delavcu nudil dodatno oporo za lazje zaposlovanje in prispeval k

izboljSanju same delovno uspesnost.

Naloga mentorja bi bila v zagotavljanju, da delavec migrant v celoti razume navodila,
ki jih je prejel od delovodje in morda podal dodatna pojasnila.
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V podjetju bi bilo koristno na vidna mesta obesiti piktograme v pomo¢ delavcem
migrantom, ki Se nimajo odlicnega znanja jezika drZzave gostiteljice, da bi razumeli,
kako opravljati svoje delo in katerim pravilom morajo slediti.

NEMCIJA

V Nemciji ni obi¢ajno, da se delodajalci posvetujejo predstavniki uCencev (v nasem
primeru migrantskimi mentorji) v ¢asu trajanja pripravniStva. Tako svetovalno delo
opravljajo svetovalne sluzbe, pedagogi ali pa socialni delavec poklicne Sole oziroma
organizacije, ki nudijo pomo¢ migrantom.

Zaradi sodelovanja z INIBIA EEIG je Werkstatt-Berufskolleg ocenil, da lahko begunci
in migranti med pripravniStvom po potrebi tudi obiS¢ejo migrantske mentorje. Slednje
naj bi povecalo kakovost izvedbe aktivnosti.

Ob vsem tem pa naslednja priporoc€ila, ki izhajajo iz prvega dela izvajanja tega
projekta, za delodajalce niso tako nepomembna — potencialni delodajalec namrec pred
sklenitvijo pogodbe o zaposlitvi pripravnika mora vedeti ali ima posameznik zadostne
jezikovne spretnosti za delovno mesto. Za izpolnjevanje tega namena seveda
potrebuje tesno sodelovanje z organizacijo poSiljateljico.

Prav tako je pomembno vzdrzevati tesne stike z vodji izobrazevanja, socialnimi delavci
in ucitelji, da bi lahko odkrili in izkoristili vse talente begunca / migranta glede na
njihove sposobnosti.

3.2. Skupniizzivi v postopku ocenjevanja

OpaZzanja v okviru evalvacije na delovhem mestu se razlikujejo od drzave do drzave
in nobena aktivnost takSnega pilotnega preizkusa in ocenjevanja ni enaka. Konzorcij
se je prav tako zavedal dejstva, da je takSen pristop edinstvena izkus$nja, ki bo
pripomogla k dokonénemu razvoju vseh delov / vsebine rezultatov projekta - zato
rezultatov ni mogocCe zbrati v smislu skupne matrike delo.

Nekatere skupne vidike pa je mogoce izslediti v fazi ocenjevanja in so se pojavile v
razli¢nih perspektivah v sodelujoCih drzavah konzorcija:

* Problem jezikovnega razumevanja in komunikacijske spretnosti na splosno

* Medkulturne razlike (razli€na manifestacija le-teh: od razumevanja ucinkovitega
Casovnega nacrtovanja, pravoCasnega prihoda na aktivnosti, koncentracije, osebne
angaziranosti, razumevanja pomena takSne dejavnosti v integracijskem programu).
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3.3. Za uspesno vkljuéevanje na trg dela

V zvezi z vkljuCevanjem na trg dela je treba omeniti, da v nobeni od sodelujoCih drzav
ni mogoce naijti enotnega pristopa. Primeri in mozni pristopi k vkljuCevanju v delovno
okolje so zato navedeni v kombinaciji s koristnimi viri, ki obravnavajo to vprasanje z
vidika razli¢nih projektov / priporocil / informacij o vklju€evaniju, ki podpirajo ugotovitve
dela, opravljenega v konzorcijskih partnerjih.

Pristop, ki ga je ubralo projektno partnerstvo, vkljuuje in izpostavlja tudi nekatere
nacionalne okolis€ine v dejavnostih, povezanih z delom (npr. postrezba in kuhanje,
pomocC pri pripravniStvu in drugo - vse to so obvezni deli nacionalnih okoliS€in
zaposlovanja in z dela povezanih izobrazevalnih politik sodelujo¢ih drzav).

Projektni konzorcij je poiskal nekaj dragocenih informacij tudi od nekaterih vecjih
agencij za zaposlovanje, nacionalnih projektov na to temo in drugih virov, da bi zdruzil
obstojeCe nacionalne izku$nje z rezultati projektnih aktivnosti (pilotno usposabljanje in
evalvacija na delovhem mestu).

Na evropski ravni je bilo do danes Ze sprejetih ve€ ukrepov za reSevanje izzivov
integracijskih procesov:

* Akcijski nacrt Evropske Komisije za podrocje vklju€evanje
* Novi program spretnosti ali t.i. »New Skills Agenda for Europe«
* Revidiran skupni evropski azilni sistem

Najbolj zaskrbljujoCe dejstvo je vkljuCevanje novo prispelih beguncev. Le-ti
predstavljajo skupino, ki je, v povezavi s posledicami razli¢nih travm, manjka formalne
dokumentacije o kvalifikacijah, jezikovnimi in kulturnimi ovirami, najbolj ranljiva in v
nevarnosti, da prevzame nase najvecje breme: tveganje stigmatiziranosti na podrocju
izobrazevanja in vklju€evanja na trg dela. Dokument »New Skills Agenda for Europe«
prav tako opozarja na pomen izgradnje vkljuCujoCe druzba le na krepitvi CloveSkega
kapitala na splosno — vklju€evanje je najuspesnejSe Ce temelji na vseobsegajocem
principu torej ne zgolj v korist katere koli skupine oseb, ki jim grozi izkljuCenost
(Evropska Komisija, 2016, str. 4) . Razli¢ni integracijski programi bi morali biti veliko
SirSi in se ne bi smeli osredotocati le na jezik in vkljuCevanje na trg dela, temvec tudi
na razumevanje evropskih vrednot in Zivljenja v raznoliki sodobni druzbi (ibidem str.
5).

Dokument »New Skills Agenda for Europe« posebej obravnava vpraSanje
vklju€evanja na trg dela, kjer je nacrtovanih ve€ korakov za spodbujanje usposabljanja
nizko kvalificiranih in nizko kvalificiranih oseb, ki bi lahko koristile drzavljanom tretjih
drzav. (Evropska Komisija, 2016, str. 8):

« zagotavljanje spletne/on-line moznosti presoje in uenja jezika za na novo prispele
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* podpora dogodkom oziroma moznostim za vzajemno(medvrstnisko) ucenje
* premagovanije ovir pri vkljuCevanju v predsolsko vzgojo in izpopolnjevanje

Na splodno je stopnja brezposelnosti med drzavljani tretjih drzav visoka zaradi
nezadostne ali previsoke usposobljenosti na eni strani, omenjene osebe pa delajo tudi
v manj ugodnih pogojih. Glavna prednostna naloga, ki jo je treba obravnavati, je torej
olajsati vse procese v okviru potrijevanja znanj in spretnosti, priznati kvalifikacije, ki so
Se bolj pomembne za begunce, ki pogosto nimajo konkretnih dokumentov in dokazov
o predhodnem ucenju in pridobljenih kvalifikacijah. V tem okviru se aktivne politike trga
dela obravnavajo kot klju¢na toCka. Trajanje pridobitve delovnega dovoljenja ali
formalnega dostopa do trga dela ne sme trajati ve€ kot 9 mesecev k, v mnogih drzavah
pa se to zgodi veliko prej (npr. Belgija, Italija, Romunija) (Evropska Komisija, 2016, str.
9). Zgodnije vklju€evanije v poklicno izobrazevanje z mo¢no usmerjenostjo k u¢enju na
delovhem mestu bi bilo Se posebej uCinkovito, zlasti za drzavljane tretjih drzav
(pridobitev ali pridobitev visje stopnje kvalifikacije (ibidem, str. 9).

Eno izmed najvecjih podjetij za zaCasno zaposlovanje na svetu je Ze objavilo tako
imenovano Belo knjigo o vklju¢evanju beguncev na trg dela. V dokumentu je
izpostavljeno eno izmed najpomembnejSih vpradanj t.i. ravnovesja povprasevanja in
ponudbe na trgu dela in sicer vprasanje pomanjkanja usposobljene in kvalificirane
delovne sile na sploSno. Pomanjkanje znanja jezikov in manjkajoCih informacij o
preteklem izobrazevanju se prav tako Steje kot glavna ovira za hitro in uspesno
vkljuCevanje na trg dela. Pri naslavljanju delodajalcev je ta bela knjiga izpostavila
dejstvo, da naj bi vsaka organizacija nasla svoj nacin in sprejela konkretne ukrepe. Za
reSevanje tega vprasanja je bilo opravljenih ve¢ intervjujev s podjetji; nato je bilo
pripravljenih 10 priporocil za podporo vkljuCevanju v zaposlovanje (Adecco, 2017).
NajpomembnejSe med njimi so (ibidem, str. 64-78):

» Pristop od zgoraj navzdol (vodstvo pripravi okvirni nacért dela, ki ga ustrezno
komunicira nizji ravni upravljanja in oddelkov - reSevanje vprasanj podpore in
vklju€enosti)

» Maksimalno nudenje vseh priloznosti za govor v nacionalnem jeziku

» Usposabljanje osebja glede vprasanj vklju¢enosti

» Krepitev sodelovanja z zunanjimi akterji (organizacije za zaposlovanje, nevladne
organizacije, pobude itd.) - mrezenje

* Preglednost kompetenc (pridobljena, priznana znanja) - pripravnistvo, ocenjevanje,
orientacijski programi

* VkljuCevanje vseh perspektiv in komunikacije v proces zaposlovanja (obojestransko
razumevanje)

* Nalozbe v obvladljive in trajnostne programe za integracijo

V omenjenem dokumentu je nasSo pozornost pritegnila omemba, da je potrebno
»narediti nekaj korakov veC« kar pomeni, da naj integracijske politike vkljuCujejo Se
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nekaj veC oziroma sodelovanje vseh. Obicajno je potrebno leto dni, da se oseba v
celoti vklju€i na delovno mesto (Adecco, 2017).

Na podlagi prakticnih ugotovitev in izkuSenk v projektu upoStevamo naslednja
vprasanja, ki so najpomembnejsa, ko govorimo o konkretnih korakih, ki jih organizacije
potrebujejo za vkljuCevanje priseljencev na delovno mesto:

* VkljuCevanje ustreznih zainteresiranih deleznikov (lokalnih, regionalnih) za
pridobivanje informacij o razpoloZljivi delovni sili, ki bi lahko ustrezala organizacijskim
potrebam in pustila odprte moznosti za vkljuCitev osebe, ki ima samo delovno
dovoljenje.

* Iskanje moznosti in razpolozljivih / financiranih programov za zaposlovanje najbolj
ranljivih skupin (poskusne dobe, pripravniStva, programi za kratke delovne izkusnje, Ki
lahko vodijo do dolgoro€ne zaposlitve).

* Iskanje priloznosti v programih za poklicni razvoj in razvoj kadrov, Ki jih ponujajo
razlicni javni / zasebni akterji na podrocju politik in pristopov vklju€evanja.
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